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BEVEZETO GONDOLATOK, A TEMA AKTUALITASA

Egy olyan komplex vildgban, mint amilyenben ¢éliink, természetink ¢és jellemiink
megformalasaban szamos tényez6 vesz részt, amelyek koziil a kultura az egyik legerételjesebb
befolyasolo tényezd. Mivel globalizalt vilagunkban emberek sokasidga vallalja az idegen
kozegben valo létezést vagy munkat, ohatatlanul szembesiilnek a kultirdk kiilonbozdségeivel és
az abbdl adodo konfliktusokkal. Kultaraink kiilonb6zdségeibdl, kommunikacids eszkdztaraink
félreértelmezésébol adoddan csuszhatnak el egyébként jobb sorsra érdemes kapcsolatok, kiilfoldi
munkavallalasok, tovabbképzések vagy akar kezdodo baratsagok. A konfliktusok kialakuldsanak
egyik lényeges eleme, hogy a résztvevok nem hajlandok észrevenni, vagy komolyan szamitasba
venni, hogy a problémaik alapja és egyuttal kerékkotdje a mas kultardk atélésének és
megélésének kiillonbozdségébol fakad. Nincs konkrét embertdl, kozosségtdl fliggetlen kultira. Az
informacid, az érzelmek, képzeteink csak akkor valnak a masik szamara felfoghatova, ha azok
lathatoéan, hallhatéan, verbalisan, nonverbalisan jelennek meg. Az egyén vagy barmely kozosség
megjelenési formaja csak akkor lesz a kultira része, ha azt a kozosség (a masik) szamara is
érthetd jelrendszer felhasznalasaval kifejti és tovabbadja. A kultara legfontosabb jellemvonasa a
,»mi” és az ,,0k” kozotti kiilonbségtétel, vagyis a kulturanak nem is annyira természettol, mint
inkdbb a tobbi kulturatol valé megkiilonboztetése. Igy a kultara felfoghatd tgy is, mint egy
végtelen kommunikaciés folyamat, melynek fels6 pontjan a felhalmozott tradiciok (szokasok,
normdk, hiedelmek, magatartassémak), also pontjan pedig az az egyén all, aki a szocializacio
Osszetett folyamataban maga is részévé, alkotojava valik a kultiranak. Ebben az értelemben a
kultura kiilonbozo elemeinek elterjedése, atvétele, fennmaradasa voltaképpen nem mdas, mint
kommunikdcio.

A kultira és a kommunikaci6 kapcsolatdnak vizsgalatdban kiilon irdnyzatot jelent a
multikulturalitas, illetve a kulturakozi (cross cultural / intercultural) kommunikacio kutatdsa. A
globalis ¢€s regionalis folyamatok, a kiilonb6z6 kulturak érintkezése, az egységes vilagpiac
kialakuldsa, a tomegkommunikéciés eszkozok széles korli elterjedése, a multinacionalis
konszernek, az eurdpai integracios folyamatok stb. — a kiilonboz6 kultirak kozotti kommunikécid
intenzivvé valasanak folyamatat teremtették meg. A sokszinli kultirak érintkezésében a teljesebb

megértés elengedhetetlen feltételei kozott meg kell emliteni a mas teriileti, torténelmi



kozosségben €16 emberek nemzeti, vallasi, etnikai, erkolesi sajatossagainak, személykozi és
tarsas érintkezési szokasainak, eloitéleteinek stb. pontos ismeretét és kutatasat.

Vajon azt varjuk-e, hogy mas kultarak alkalmazkodjanak a mienkhez, vagy esetleg hajlandoak
vagyunk mi idomulni masokhoz? Ezt vizsgalhatjuk pusztan az idegennyelvi ismeretek
szintjeként, de a kiilonb6z6 kultarak kozotti hatékony kommunikacio tallép a nyelvi kereteken és
éppen ezt teszi olyan nehézzé, kihivassa, amivel szembesiiliink. Kultarank meghatirozza
gondolkodasmddunkat, a modot, ahogyan megtapasztaljuk, halljuk, latjuk, interpretaljuk a
kortlottiink 1évo vilagot. Egy szonak kiilonbozo jelentése lehet a kiilonbozd kultirabol érkezok
szamara, még akkor is, ha “ugyanazt” a nyelvet beszélik. Ha nem vagyunk képesek ennek
jelent6ségét megérteni, akkor elveszhetiink a kultarak kozotti jatszmakban, tisztaban kell tehat
lenniink, hogy a kultarak-k6zotti kommunikacid sokkal tobb, mint a kozos nyelv ismerete.

Amiota hazdnk a NATO és késébb az Eurdpai Unid szovetségébe 1épett, a kultardk altal
generalt kihivasok talan még élébbek, mint valaha. Ezt még kiilon hangsulyossa teszi a Magyar
Honvédség jelenléte a nemzetkozi hadszintereken, a béketamogato és egyéb missziokban. Maga a
szandék, hogy a kiilfoldon szolgadld hivatdsos és szerzddéses allomanyunk a lehetdségekhez
képest a legjobban teljesitsen nagyon fontos, de Onmagidban még kevésnek mutatkozhat.
Szamtalan tanulmany és kutatdomunka tdmasztotta mar ald annak jelentdségét, hogy a feladat
teljesitésének eredményessége nagy mértékben fliggvénye az egyén altalanos kozérzetének,
szocializacios képességeinek. Talan fokozottan igaz ez a multinaciondlis kdrnyezetben
tevékenykedd allomany esetében, akiket tobb oldalrdl is kihivasok érnek, és ezek koziil csak az
egyik az, hogy nem a hazijukban tevékenykednek. Sokan Ugy vesznek részt a misszids
szerepvallalasban, hogy nincsenek igazan tisztaban azzal, hogy mi var rajuk.

Természetesen szamtalan pozitiv tapasztalatra, ismeretre és kapcsolatokra is szert tesznek, de
a kulturalis sokk befolyasol6 ereje vitathatatlan. A kommunikécids nehézségeken tul meg kell
kiizdeniiik a problémak helyes kezelésével, a konfliktusok optimalis feloldasaval egy olyan
kozegben, ahol a veliikk egyiittmiikodok mas és mas értékekkel, hiedelmekkel, perspektivaval,
munka ¢és életstilussal rendelkeznek.

A helyzet negativ hatdsai azonban, megfeleld felkészités mellett, csupan idélegesek, ami és
lehetévé teszi a kiilhonban szolgalatot teljesitok szamdra, hogy viszonylag konnyedén
adaptalddjanak az 0j helyzethez, ami megnoveli a feladatukra vald teljes koncentralas esélyét,

ezzel biztositja a misszi6 sikeres €s biztonsagos teljesitését. Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil,



hogy a 21. szdzadi katonai missziok koncepcidja sokkal inkdbb a diplomdacia és kommunikacios
eszk6zok finoman megvalasztott modozataira €épiil semmint a konfliktusok kényszerité erdvel
torténé alkalmazasara. Az ujszerli elvardsoknak azonban csak tgy tudunk megfelelni,
amennyiben elfogadjuk a kulturalis tudatossag relevanciajat is, annak érdekében, hogy katondink

felkésziiltsége semmilyen irdnyban ne szenvedjen hidnyt.



A KUTATASI TEMA HATTERE, KIDOLGOZASANAK MODJAI

A KUTATAS CELJAI

Szandékaim szerint korbejarom azt a teriiletet, ahol integralodik a kommunikacio, a nyelv, a
viselkedési normak €s mindazon elemek, melyek megmagyarazzak, de legalabbis ravilagitanak a
kulturalis kiilonbozéségeinkbél fakadd konfliktusainkra. Ugy vélem, hogy a mai, ,,vilagfaluva”
formalodo kozegiinkben nem tekinthetiink el egymads jobb megértésétdl, az alkalmazkodas és a
tolerancia képességének kifejlesztésétol, a kozos kiildetésben résztvevd nemzetek esetében.
Célom a felderitd vizsgalatok soran:
- bemutatni a multikulturalis alegységekben vald szolgalatteljesités kihivasait, kiilonos
tekintettel az emberi interakciokra,
- ravilagitani a jelenség kozérzetre és egyuttal a teljesitményre gyakorolt hatdsdnak és
hatterének jelentdségére,
- olyan stratégidkat kialakitani, melyek segitségével megkonnyithetjiik a kiilonb6zo
kultarakhoz val6 adaptaciot,
- létrehozni egy olyan tansegédletet, melyet az oktatok és kiilszolgalatosok is haszonnal
forgathatnak és alkalmazhatnak a felkészitési folyamatok soran.
Disszertaciom megprobal olyan vitdra 0sztonzd , egyéb kutatasi teriiletet is bevond dolgozatta
valni a tudomanyos munkak sordban, amely tovabbgondoldsra készteti a teriilet szakértdit,
valamint illetékeseit annak érdekében, hogy a kiilszolgélatot teljesiték még biztonsagosabb
felkészitésben részesililhessenek. Ez a felmérés nem kivanja feltarni az Osszes jelenség
milyenségét, — ez egy tovabbi, alaposabb kutatas témaja lehet — csak szeretnék ravilagitani a
feltételezett kulturalis kiilonbségekbdl fakado akadalyok és nehézségek jellegére és relevancidjara
az adott tobbnemzeti egyiittmitkddések soran, valamint teret engedni a tovabbi mérlegeléseknek a

lehetséges megoldasok, a felkészitések tokéletesitésére.



A KUTATAS HIPOTEZISE

Egy katonai multikulturalitdst vizsgaldé dolgozat alapvetd hipotézise, hogy elsdsorban a
kiilonb6z6 nemzeti karakteri katonai kultirakbol adodhatnak nézeteltérések, meg nem értések,
félreértések. Az adott katonai kultira mint az attitidok €s viselkedési formak kollektiv mintainak
koncepcidja, alapértelmezettnek tekinthetd, hiszen mindenki rendelkezik a sajat kultirdjabol
fakado tarsadalmi, intézményi és hagyomanyos normakkal. Ezek megnyilvanuldsi formai
kiilonb6zd szabalyok, kédok, mechanizmusok, gyakorlatok és tapasztalatok alapjan realizalodnak
a katonai szubkultirdkra jellemzdéen. Vannak olyan kulturdlis kiilonbségek, amelyek
athidalasahoz nem elegendd a nyelvi készségek fejlesztése, mert tudtunk nélkiil is befolyasoljak
mindennapi kommunikacionkat, tobbletinformaciét kozolhetiink anélkiil, hogy tudnank rdla.
Ezek a verbalis és nonverbalis iizenetek konfliktushelyzetekhez vezetnek. Feltételezem,hogy az
interkulturélis konfliktusok meg- és felolddsa az egyik legfontosabb tényezdvé valhat a misszids

kiildetés soran, mind a feladatok sikeres végrehajtasa, mind az allomany biztonsaga érekében.

A VIZSGALAT ALKALMAZOTT MUNKAMODSZEREI

Hipotézisem igazolasa tobbrétii megkdzelitést igényel, éppen ezért az egyik munkamddszerem a
hazai és kiilfoldi szakirodalom sajat szemponti masodelemzése, elsdsorban a jelenség hatterének
bemutatasa, nevezetesen a fogalmak — kultira, multikulturalizmus, interkulturalizmus —
teoretikus ismertetése, valamint ezek hatasanak tisztazasa az emberi interakcidkra, ami
elengedhetetlen a teljes megértéshez. Idetartozik a nyelv, mint eszkoz és lehetéség mint az
emberi érintkezés alapfeltétele, ugyanakkor alapvetd konfliktus teremtd helyzetét is feltdrom,
mas egyéb motivumokkal egyetemben.

Dolgozatomban az alkalmazott mddszerek feldlelik a tudomédnyok kiilonbozo teriileteinek
latasmodjait, ramutatva a megkozelitések sokszinliségére, ugyanakkor Gsszefonddasara is. Az
interdiszciplinaritds jelentéségét hangstlyoztam témam kidolgozéasa soran, ahol a filozofia, a
kulturalis antropoldgia, a pszichologia, a szocioldgia, nyelvi és pedagogia kiilonbozo
megkdzelitései keriiltek dsszehasonlitasra, egymast kiegészitve, a jobb megértést, szélesebb kort

ralatast eldsegitve.



A kommunikédcié formai — verbdlis, nonverbdlis — mar szdmtalan kutatas témdjaként
szerepeltek, igy én nem vizsgdlom mélyrehatéoan ennek elméleti hatterét, viszont ahhoz, hogy
képet tudjunk kapni a multinaciondlis interakciok soran felmeriild kihivasokrdl, szandékomban
all bemutatni €és kiemelni azon specifikus teriileteket, melyek elengedhetetlenek céljaim
teljesitéséhez.

Dolgozatom masik f6 egysége magéaban foglalja az altalam Osszedllitott szociologiai tipust
kérddiv elemzését, melyet kutatdsaim alatamasztasanak érdekében szerkesztettem, bizonyitva
részben hipotéziseim megalapozottsagat és céljaim relevancigjat. A kérdések tipusai célzottan
azokat a terlileteket mutatjadk be, melyek hatdssal lehettek kovetkeztetéseim kialakitasara. A
kérdoiv kitoltése mellett szobeli interjukat is készitettem, annak érdekében, hogy feltételezéseim
ezaltal is megerdsitést nyerjenek.

A megfeleld moddszertani eszk6zok segitségével ajanlasokat teszek mind nyelveket oktatd
kollégadimnak, mind a missziokba késziilok felkészitését magukra vallalo szervezeteknek, ami
egyuttal dolgozatom harmadik f0 elemét tartalmazzak. A céljaim kozott emlitett tematika
létrehozasaban szerepet jatszik a korabbi €s jelenlegi kutatasaim, tanulmanyaim altal nyujtott
hattér, illetve a feldolgozasra keriil6 téma alapos ismeretében kialakitott koncepciok. Az angol és

magyar nyelven is elkésziilt tansegédletet a dolgozatom Fiiggelék cimii fejezetében helyeztem el.
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1. AKULTURA TERMESZETE ES SAJATOSSAGAI

1.1 A KULTURA ELMELETI MEGKOZELITESEI

A kultura fogalma nagyon atfogd €s szdmos meghatirozasa ismert. Az Idegen szavak ¢és
kifejezések kéziszotara' szerint kultira alatt ,.az emberi tdrsadalom dltal létrehozott anyagi és
szellemi javakat” értjik, illetve ezeknek ,,egy adott korszakban valo jellegzetes allapotat.”
Onmagdaban ez a meghatarozas is a kultira szamos aspektusara utal. A sz6 hétkdznapi értelmében
a kultaraval kapcsolatban a civilizacio olyan targyi, illetve targyiasult termékeire gondolunk,
mint az irodalmi, zenei, képzoémiivészeti, vagy épitészeti alkotasok, illetve egy adott kultirara
jellemzd ételek, italok, 61tozkddés, hajviselet stb. Antropologusok ezt ,, I-es kulturanak’ nevezik,
koztiik Hofstede munkassaga tekinthetd a legjelentdsebbnek®. A fent emlitett definici6 alapvetSen
a kultara kézzel foghatd, kozvetleniil érzékelhetd részeire utal, de ezek csak a jéghegy csucsat
jelentik. A felszini jelenségek mélyben zajlé mozgatérugoinak, valamint az egyes kultirakra
jellemzd szimbolumrendszerek megértéséhez mar az adott kultiraban elfogadott értékrendszer és
az ennek megfeleld viselkedésformak elsajatitasi mechanizmusanak megértése sziikséges. Ez a
rész a , 2-es kultura”, amely az interkulturdlis kommunikécié tanulmanyozisanak egyik
alapfeltétele.

»Egy-egy tarsadalom torténelmi kulturdjanak szinvonalat az hatarozza meg, hogy mennyiben
képes ezt a torténelmi megkozelitést alkalmazni, az eredmények, erdfeszitések, adottsagok,
nehézségek, tapasztalatok historiai mérlegét elkésziteni, a jovobe vezeto ut jelen allomdsan a
kollektiv emlékezést és vele a pozitivumok megbecsiilését gondozni, karos motivumoktol tisztan
tartani, és tovabbadni a felnévo, ifju nemzedékeknek is, egyebek kozt a mult intellektudlis és

targyi, miiveszi emlekeinek megbecsiilésével, megorzésevel és szakszerii megismertetésével is.

"BAKOS, F.: Idegen szavak és kifejezések kéziszotdara. Budapest, Akadémia Kiado, 1994
> HOFSTEDE, G.: Cultures and organisations, Software of the Mind. Paperback edition, London, HarperCollins
Publishers, 1994

11



Ez segitheti el6 egy-egy kozosség identitastudatanak, onismeretének, belsé kohéziojanak,
onkéntes moralis fegyelmének zavartalanabb miikédését. ... A torténelmi kultura eldsegitése
minden tarsadalomnak érdeke, de kiilonosen érdeke azoknak a kisebb nemzeteknek, amelyek
Jjelentoséget nem annyira anyagi sulyuk, létszamuk, foldrajzi kiterjedtségiik, mint inkabb a belso
‘'minosegi’ tényezok intenzivebb kimunkdldasa tudja biztositani.” Kosary Domokos ebben az
idézetben nem csak a nemzeti kultura jelentdségére, de magara a nemzetre, mint kohézios erore is
ramutat, hangsulyozva identitastudat jelentdségét, a multikulturalis, globalis vilagunkban. Kosary
Domokos abbdl az alaptézisbdl indult ki, hogy a kiilonboz6é kultardkat az emberi viselkedés
lokalis kialakuldsanak, azaz olyan dnmagukban &llo, koriil- és (masoktol) elhatdrolt, homogén
entitdsoknak tekintették, melyek sajat kiilonallo foldrajzi, fizikai helyekhez és terekhez kotodtek.
Azt a tételt fogalmaztdk, hogy a csoport, a kultira és a tér fogalmai kolcsonosen és teljes
mértékben lefedik egymadst, s a csoporthoz tartozas érzése a csoporttal valo identifikacio ebben a
megfelelésben gyokerezik.” Ebbél arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a nemzet, a kollektiv
nemzeti kultira és a tér, azaz az orszag, a ,.haza” fogalmai kolcsondsen €s teljes mértékben
lefedik egymast, s a nemzethez vald tartozas érzése, a nemzettel valod kulturalis identifikécio
ebben a megfelelésben gyokerezik, a nemzeti mentalitds, a nemzeti sajatossagok ebben a
,haromszogben” szervezddnek.

A nemzeti 1ét kritériumai a kovetkezok: kozos nyelv, k6zos intézmények, kozos kultura,
egyazon fajta torténelemtudat, a teriileti hatarok tudata, szarmazasi kotelékek, allando letelepiilés,
nemzet gazdasdg. Ezek nem kategorikus kovetelmények, nem minden esetben jelenik meg egyftitt
minden alkotoelem, de a tobbségnek valahogy mégis 0ssze kell allnia, hogy 1étrej6jjon az eurdpai
értelemben vett nemzetiség. A meglévé nemzetallamok heterogénebbek, mint valaha.
Megallapodtak mostani helyiikon, nem sok elintézetlen hatarkérdés maradt. Lehet, hogy a
szuverén ¢és fiiggetlen nemzetallam ideje lejart, de a nemzeti 1ét tovabb miikodik, talan (ij moédon,

a torténelmi textira-valtozasanak megfelelden.

3 NIEDERMULLER Péter.: 4 kultirakézi kommunikdaciordl. — In. BERES Istvan., HORANYT Ozséb (szerk.):
Téarsadalmi kommunikacio. - Budapest, Osiris 2001. (Egyetemi tankdnyv) — p. 97-111
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Az ember részben genetikailag meghatarozott vonasokkal jon a viladgra, bizonyos hajlamokat
orokol, és élete soran masfélékre tesz szert. Ezek némelyike erdteljes és tartds, masok mulandok.
Az embert alakitjadk a részben apjatol, részben anyjatol 6rokolt vondsok, masrészt a vilagban
elfoglalt helyzetérol alkotott elképzelései, tapasztalatai, félelmei és kotddései formaljak jellemét,
cselekedeteit. Ugyanez igaz a nemzet torténetére is. Az emberi €s a torténelmi 1ét valasztasok
sorozata, amelyekre minden tudatos ember minden pillanatban rdkényszeriil. Ezek a valasztasok
gyakran arulkodnak az egyén jellemérdl és meghatarozza a jovojét, de ez a jové semmiképpen
sincs eldre megirva, hiszen az illetd feliilkerekedhet hajlamain, oroklotteken és szerzetteken
egyarant. A dontés és a feleldsség az ové: erkolesileg szabadon cselekvd Iény, elszamolassal
tartozik a sajat tetteiért.

Uj remények és veszélyek jelentek meg a 21. szdzad kezdetére. Nem tudhatjuk, hogy a
veszélyek boritjak el majd a horizontot vagy a remények terjednek el. Ez utobbi esetben valoban
bekdszonthet egy 1) kor, mely a multbdl is épitkezve, a korabbi kulturalis rendszerek értékeinek
szintézisét alkotnd. Mint mindig, ma is ellentétes erdk hatarozzak meg a torténelem alakulasat, de
egyre jobban korvonalazédik, hogy melyek azok az értékek, melyek érvényesiilését az 1j
kultaraért cselekvoknek segiteni érdemes. *

A kultara fogalménak meghatarozasakor a kovetkezd vonasokat tartom a legfontosabbnak:

- a kultara tanult, nem 6rokolt, nem velesziiletett

- a kultara kollektiv, az adott kozdsség tagjaira jellemzd, ebbol kovetkezik, hogy

- a kultara csoportspecifikus

- a kultara relativ.
Falkné Bano Klara a kovetkezOképpen hatarozza meg a kulturadlis relativizmust. ,, A kulturalis
relativizmus azt jelenti, hogy egyik kultura sem allithatia magarol, hogy magasabb szinten van a
tobbinél, a kulturak kézott nincs hierarchikus viszony, minden kultura csak sajat rendszerében
értelmezhetd, és ezek a rendszerek jelentGsen eltérhetek egymdstol.” > Eppen ez a meghatarozas
mutatja, hogy mennyire nehéz megragadni a kultira mibenlétét, é¢s hogy csak ahhoz a kulturalis
hattérhez viszonyitva érthetjiik meg, amelybdl szarmazik. A kulturalis relativizmus ellentéte a

kulturalis etnocentrizmus, ami Falkné szerint azt jelenti, hogy egy kultura kiilonbnek tartja magat

*FOLDIAK Andras.: 4 kultira kis krénikdja. — Salgotarjan: Magyar Miivel8dési Intézet — Mikszath Kiado, 1994. —
p. 132. - ISBN: 963-7929-44-4

> FALKNE BANO Klara: Kultirakozi kommunikdcié. Az interkulturdlis menedzsment aspektusai. Budapest, Perfekt
Gazdasagi Tanacsadd, Oktato és Kiado Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag, 2008.(p.: 20) ISBN 978-963-394-
747-0
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a tobbinél, valamilyen szempontbdl folébe helyezi magat a tobbi kultiranak. Ezen a ponton
vitatkozom a meghatdrozas sarkos kijelentésével, mert véleményem szerint az etnocentrikus
latasmod valdban feltételez egyfajta kiilonbségtételt a kultirak kozott, ugyanakkor az eltérések
nem feltétleniil fakadnak felsdbbrendiiség-tudatbol, szamomra sokkal inkabb a nézépont
sziiklatokoriiségét, ha tetszik korlatoltsagat, jelzi a masik kultara felé fordulds soran. Bizonyos
fokl etnocentrizmus minden kultirara jellemz6, minden tarsadalom tagjai Ggy érzik, az az etalon,
a minta, ahogyan 6k latjak a vilagot, , az Osszes tobbi vilaglatas ,,mds”. Ezen a szinten akar
egészséges lokalpatriotizmusnak is tekinthetjiik a jelenséget.’

A kultira fogalma a modern tarsadalomtudomanyok egyik kdzponti s ugyanakkor nagyon
sokféle médon értelmezett kategoridja A kiilonbozo definiciok azonban szamos hasonlosagot is
mutatnak a magatol értetédd eltérések mellett. A kultara fogalmat csoportosithatjuk tipusai
szerint, melyet Niedermiiller Péter hatarozott meg :

a) valamely csoport vagy tarsadalom egészének ¢€letstilusat;

b) azt a tarsadalmi és/vagy kulturalis ,,0rokséget”, amelyet valamely individuum vagy

csoport az el6z6 generacioktol atvesz;

c) a gondolkodasnak, a vildg szemléletének egy meghatarozott modjat, amely az Un.

,primitiv”’ tarsadalmakat jellemzi;

d) valamely csoport vagy tarsadalom megfigyelhetd viselkedési mintait;

e) valamely csoport vagy tarsadalom kozos tapasztalatait

f) atarsadalmi szocializacio folyamatdban megtanult viselkedést;

g) valamely csoport vagy tarsadalom konfliktuskezeld eljarasait €s mechanizmusait;

h) anormativ viselkedést szabalyozé mechanizmusokat

1) valamely tudomanyteriiletnek egyes csoport vagy tarsadalom viselkedésérdl felallitott

elméletét.
Ebben a felsoroldsban azonban latnunk kell, hogy ezek az elméletek a kultiirdkat dnmagukban,
nem pedig mas kultarakkal valé dinamikus kdlcsonhatasukban vizsgaljak.
Nem ad eligazitast a sz6 hétkoznapi hasznalata sem, mert a ,kultarcikk” cégértél a nemzeti

kultaraig, a mezdgazdasagi kultiratol a ,kulturdlatlan ember” kifejezésig vagy a ,kultirterem”

8 A kultira tovabbi természetét, szintjeit és modelljeit Hofstede, 1994; Trompenaars, 1995 munkai részletesen
mutatjak be kivalo elméleti és gyakorlati hatteret biztositva a teriilet tovabbi kutatasaihoz.)
"NIEDERMULLER Péter.: A kultirakézi kommunikdaciordl. — In. BERES Istvan., HORANYT Ozséb (szerk.):
Téarsadalmi kommunikacio. - Budapest, Osiris 2001. (Egyetemi tankdnyv) — p. 97-111
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elnevezéstdl a kulturalis forradalomig sok pontatlan jelentéssel taldlkozunk. Sokan hisznek a
kultara emberformal6 erejében, masok cirkalmas diszitménynek tekintik. A sokféleképpen
magyarazott fogalmat egyszertien is értelmezhetjiik: ,,a kultura az emberi lét kiilonleges, nem
osztonok utjan oroklédo eszkozrendszere, mindaz, amivel az ember tobb, mint csak biologiai
lény.” — ahogy ezt Foldidk Andras megallapitja a kultira fogalma kapcsan. ® Szerinte mindaz, ami
csak az emberi tevékenység révén létezik, az altalunk teremtett szavak, targyak, épiiletek,
viselkedési formak, tarsadalmi torvények és az egész, kultura révén létrejovo bonyolult
tarsadalmi rendszer. Tovabb neheziti a kérdés tanulmanyozasat, hogy a kultura fogalma tobb
tudomany megkozelitésében irhatd le. Interdiszciplinaris jellegét vildgosan mutatja, hogy a
fogalmat gazdasagtorténeti, szociologiai, axiologiai, kultartorténeti, szocidlantropoldgiai,
mivészettorténeti, kommunikacioelméleti aspektusokbol is vizsgaljak.

A sz kozismerten latin eredetli, s jelentése miivelni, dpolni, megmiivelni, gondjat viselni.
Eredetileg a romaiak a f6ld megmiivelésével kapcsolatban hasznaltak a szot (agricultura) Késébb
kezdték az emberi 1élek miivelésére iranyuld tevékenységre is alkalmazni. Az antik ember a 1¢élek
apolasara kilenc mesterséget jelolt meg: torténelem, szerelmi koltészet, tanc, szinészet, lira,
szomortjaték, zene, epikus koltészet és csillagaszat. Ahogy Vincze Lajos ° is kifejti munkajaban
a ,kultira” szo eredeti jelentése egyértelmiien utal e fogalom aktiv, cselekvd jellegére, mely az
eredeti természetivel szemben jelenti a ,természet humanizaldsat” vagy a ,,masodik természet”
létrehozasat, az ember vonatkozdsaban pedig az allattél megkiilonboztetd, Osztonvilagbol
kiemel6 tobbletet, mely a megszerzett ismeretek ¢és készségek altal vezérelt eldrelato
cselekvésben realizalodik.

Agh Attila ontolégiai kulturelmélet értelmezése szerint a kultira az az ontoldgikus kozeg,
melyben az ember €l: ,,a humanizalt természet, a tarsadalmi viszonyok rendszere és a sajatosan
humanizalt emberi szubjektumok viliga.”"® Tovabba a kultara 1ényegi vonasa az érték, ,, mely
nem lehet mads, mint a természet és az ember torténelmi fejlodése altal nyujtott értékek

osszessege.”

¥ FOLDIAK Andras.: 4 kultira kis krénikdja. Salgbtarjan: Magyar Miivelddési Intézet, Mikszath Kiadé, 1994. - p. 9.
ISBN: 963-7929-44-4

? VINCZE Lajos (szerk.): Bevezetés az eurépai kultiira és bélcselet torténetébe I.-II. Budapest: ZMNE, 2001. — p.31
10 AGH Attila.: Humanizmus és kultira. In. A kultara fogalmarol. Budapest: Kossuth Kiado, 1980. — p. 33. - ISBN:
963-091-684-3
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Az ,¢értékrendek harca” ma nem ideoldgiai és zOmében nem is hatalmi eszkozokkel zajlik, sot
az eurdpai ember hajlamos humanus egyiittmiitkodésnek feltlintetni folényét, de ettél még a tét
ugyanugy az ¢életben-maradas, mint régen. E riaszt6 kép felvazolasa ellenére vallom, hogy
biznunk kell a kultirdban és segiteniink kell 1étrejonni valos értékeinek, a mindennapi élet
visszaigazolasanak segitségével keresnlink kell azokat az értékeket, melyek megoldast
jelenthetnek a mai kor tartalmatlansagaira. A 20. szdzadot a kiilondsen felgyorsult, intenziv
valtozasok korszakaként jellemezhetjiik. Szamos tarsadalomtudoés az egyetemes kultartorténet 1)
korszakarol beszél, amelyet posztcivilizacios, posztindusztridlis, posztmodern kornak vagy éppen
az informatika koranak nevez. '' A kor embere mar szinte képtelen kovetni és feldolgozni a 20.
szdzadban bekoOvetkezett tarsadalmi valtozasokat, az eszmék, értékek és magatartasformak
emberének is alapélménye. ,,4z irdnyvesztettség érzése, az, hogy mind gyakrabban kell dontest
hoznia szamtalan uj és szokatlan probléma kapcsan mordlisan és pszichésen egyardant megviseli
az egyeént. A valtozas azonban mindezzel egyiitt mégiscsak az élet lényegét adja jelenti.” Az
europai torténelemben — éppligy, mint nemzeti torténelmiinkben — hanyszor kellett felismerni,
hogy irredlis célokat nem lehet rakényszeriteni a valosagra, hogy a tiirelmetlenség nem old meg
semmit, mert a torténelem ,,feliilvizsgalja” az onkényes célokat és objektiv korrekciot hajt végre.
De sziikség van a szubjektiv korrekcidra is, mivel igy vizsgalhatjuk feliil a be nem wvalt
modszereket, hamis idedlokat, utat nyitva az jabb lehetoségeknek, valtozasoknak. A legtobb,
amit tehetlink, alkalmazkodni a megvaltozott koriilményekhez a kultira, a nevelés, a lehetdség
szerint irdnyitott szocializacid segitségével. A tagabb értelemben vett kultara szerepe dontd és
meghatarozd, ez hozza létre, apolja és alakitja at a tarsadalmi értékrendszert. Ebbol ered a
fogalom végtelen sokrétlisége €s emiatt mondjak egyesek, hogy tudomanyosan nem értelmezhetd

kategoria, mert til tdg, tlontll altalanos a tartalma.

" VINCZE Lajos (szerk.): Bevezetés az eurdpai kultiira és bélcselet torténetébe 1.-11. Budapest: ZMNE, 2001. —
p-11.
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RESZKOVETKEZTETESEK

A kultira szdmtalan definiciojabol az iméntieket kiragadva is vildgosan kitlinik, hogy a
kultirakommunikécidés tanulmanyok folytatdsa soran tanult viselkedésformakrol, illetve adott
kultarak csoport specifikus értékrendszereirél van sz6, ezeket probaljuk kiilonbozé kulturalis
dimenzidk mentén 6sszehasonlitd elemzésnek aldvetni.

Neves hazai ¢és kiilfoldi kutatok fogalmaztdk meg sajatos kultara-értelmezésiiket
tanulmanyok, tudomanyos kutatdsok alkalmaval. Ezen irdsnak sem célja, sem lehetdsége e teriilet

teljes kortli, nagyon gazdag eredményeinek bemutatasa.

1.2A KULTl;lRA SZINTJEI, KONFLIKTUSAI, HOFSTEDE- MODELLJE
ALAPJAN

Az emberek tobbsége ¢élete barmely szakaszaban egyidejiileg hordozoja a kultara kiilso,
»lathato”, és belso, rejtett rétegeinek. Mivel az egyén egyszerre tobb csoport tagja, (csalad,
munkahely, barati kor, sportkor, klub stb.) elkeriilhetetleniil to6bb szubkultura hordozoja is a
kultira kiilonbozé szintjein. Ezek koziil a kovetkezd szinteket tartom a legfontosabbnak,
Hofstede irasa alapjan: '*

Nemzeti kultura: az el6zd fejezetben mar részletesen kifejtettem a nemzeti kultara
sajatossagait, melyet roviden ugy Osszegezhetiink, hogy a kultura képviseléjének nemzeti
hovatartozasat allapitja meg. Ugyelni kell azonban a nemzetiség szerinti hovatartozas
megkiilonboztetésére, mert a kettdé nem ugyanaz. Példaul a svijci kultirdban legalabb harom
nemzetiséget kiilonithetiink el.

Regionalis kultira: egy orszagon beliil kiillonboz6 teriileteken jelentds kulturélis eltérések
talalhatok, pl. Olaszorszag vagy Németorszadg egyes teriiletei kozott. De még egy olyan kis
orszagban is mint a mienk, tijegységenként mas és mas kulturalis sajatossagot figyelhetiink meg.
Azonban azt is figyelembe kell venniink, hogy nem hatarozhatd6 meg egyértelmiien, hogy mi a

regionalis kultara, hiszen egy olyan hatalmas orszagban, mint pl. az USA, az egyes tagallamok

"> HOFSTEDE, G.: Cultures and organisations, Software of the Mind. Paperback edition, London, HarperCollins
Publishers, 1994
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kultiraja regionalisnak mindsiil, kulturdlis sajatossagaik Ugy viszonyulnak egymashoz, mint
Eurépéban mondjuk a svéd és a magyar, melyek nemzeti kultardkat képviselnek.

Etnikai/vallasi hovatartozas szerinti kultara.

Nyelvi hovatartozas szerinti kultura.

Nemi kultura: a nemek elkiiloniilésének fontos kulturalis manifesztacioi vannak, mivel mas
viselkedési modelleket kovetnek a ndk és a férfiak, masként reagalnak a kiilonbozo
¢lethelyzetekre is.

Generacids hovatartozas szerinti szint: egy tarsadalom kiilonb6z6 nemzedékei lényeges
kulturalis eltérést mutatnak, mas viselkedési format, viszonyulast, értékeket képviselnek, melybdl
fakadé ellentétek sokszor ,,kibékithetetlennek” tiinhetnek.

Tarsadalmi osztaly/réteg kultura: a kultara tagjainak mas osztdlyba vagy rétegbe vald
tartozasa alapjan val6 elkiiloniilésérdl beszEliink.

Szervezeti kultura: ezt a szintet tekinthetjiik az egyik legfontosabbnak, hiszen elég, ha arra
gondolunk, hogy életiink szamottevo rését a munkahelyen toltjiik, az ehhez valo viszonyunk kihat
egész ¢életiinkre. A szervezetek belsé életét athato eértékek, normak, hagyomanyok,
viselkedésmodok, kommunikacios jellegzetességek stb. egyfajta kulturava allnak ossze. A
szervezeti kultira a benne dolgoz6 emberek tevékenységét, gondolkodasmodjat hatarozza meg,
igy miikodésének megértése kiemelt jelentéséggel bir.> A szervezeti és nemzeti kultura
Osszefliggéseinek elemzése szintén fontos szerepet a kulturakozi kommunikacié alkalmazéasaban.

Ezeknek az egymassal bonyolultan Osszefliggd kulturalis szintek, amelyeket egyidejiileg
hordozunk magunkban, nem biztos, hogy 0Osszhangban vannak. Lehet valaki egymadssal
ellentmond¢ értékek hordozoja, és ez problémakhoz vezethet, pl. a vallasi hovatartozas értékei
Osszeiitkozésbe keriilhetnek a szervezeti kultara értékeivel, generaciés vagy nemi kultirdk
sajatossagaival. Az értékrendszerek konfliktusai, a kultara kiilénb6z6 szintjeinek ellentmondasa
fesziiltségeket kelthet az egyénekben, amely viselkedésiiket, reagalasukat kiszamithatatlanna
teszik. Hofstede a kovetkezd probléma-koroket figyelte meg a konfliktusok kialakulasa soran:

1. atarsadalmi egyenlotlenségek, a tekintélyhez vald viszonyulas;

2. az egyén kapcsolata a csoporttal;

3. amaszkulinitas, illetve feminitds koncepcidja;

B KANYO M., KISS Z. L., DOBAI P.: Szocioldgia. Egységes egyetemi jegyzet. Budapest, ZMNE, 2008. p.111
ISBN 978-963-7060-53-3
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4. a bizonytalansag kezelésének modszerei, az agresszido és az érzések kifejezésének
viszonylataban. '
Az eredmények alapjan négy, mas kultirakkal Osszevetve mérhetd kulturdalis dimenziot allitott
fel. Ezek képezik a nemzeti kultrak kozotti kiilonbségek — a kultirakézi kommunikécioval
foglalkoz6 tudomanyos vilagban — jol ismert négy dimenzios modelljét.
Ezeket a kulturalis aspektusokat a kovetkez6képpen nevezte el:
1. kis, illetve nagy hatalmi tavolsag;
2. individualizmus, illetve kollektivizmus;
3. maszkulinitas, illetve feminitas,
4. gyenge, illetve erds bizonytalansdagkeriilés.
Kutatasai kimutattak, hogy az egyes nemzeti kulturdk a dimenziokon egymashoz viszonyitva
valahol a két jelzett véglet kozott helyezkednek el. A késObbiekben a négy dimenzidés modellhez

egy otodik kulturalis dimenzio is keriilt, amely azt fejezi ki, hogy egy kultira a hosszu tavu

. y . . . roo . roer r ) 16
orientdcio, vagy a rovid tavu orientacio felé hajlik-e.

RESZKOVETKEZTETESEK

Mint az el6z6ekben lattuk, a kultira szamos szinten manifesztalodik és ezek a szintek egymassal
szorosan &sszefiiggnek, hatdssal vannak egymasra. Ugyelniink kell, azonban, a kategéridkra. Egy
orszagban tobb nemzetiség is ¢lhet egymas mellett, ugyanakkor a forditottja is igaz, miszerint egy
nemzet képvisel6i tobb orszagban is élhetnek. A magyar kultira, mint fogalom, nemcsak a
magyarorszagi magyarokra, hanem a kornyezd orszdgokba keriild, s6t a tengeren tuli

magyarsagra is vonatkozik.

" HOFSTEDE, G.: Cultures and organisations, Software of the Mind. Paperback edition, London, HarperCollins
Publishers, 1994 p. 13-14.

S HOFSTEDE, G.: Cultures and organisations, Software of the Mind. Paperback edition, London, HarperCollins
Publishers, 1994 p. 13-14.

1% A hofstedei kulturalis dimenziok részletes elemzése szamos hazai és kiilfoldi kotetben megtalalhato. Tobbek
kozott Hidasi Judit, 2004 vagy Falkné Band Klara, 2008[ munkaiban is.)
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1.3 KULTURAK TALALKOZASA, MEGELNI A
MULTIKULTURALIZMUST

Homi Bhabha a Nagy-Britannidban ¢l6 filozofus mutat rd arra, hogy a monokulturélis
tapasztalatot felvalto multikulturélis tapasztalat eredendden személykdzi. ,,Hirdessenek barmit az
egyes eredetmitoszok és valldsalapitok, az adltalanositott ’'mdsik’ hatarai az emberiséggel
azonosak, mely tagjaiban él, akiknek paradox modon ellenfele az dltalanositas” — irja Csepeli
Gyorgy a kulturak egymasra hatasarol. '’ Ha elfogadjuk Herder allitasat a kultararél, miszerint:
»>emmi sem bizonytalanabb ennél a szénal”, ez talan még inkabb vonatkozik a
multikulturalizmus fogalmara. Sokszali demografiai, gazdasagi, politikai, jogi, szocialis,
migracios és kulturalis folyamatok egymast tdmogatva vezettek a multikulturalis tendenciak
erésodésére. ®

A 21. szazad embere szamara természetes, hogy mindennapi élete soran idegen kultirakbol
szarmazd kiilfoldiekkel talalkozik. Mig a ,régi vilagban” sok ember ¢lete telt ugy el, hogy
sziilovarosa hatarat se lépte at, nemhogy orszagaét, szamunkra ez mar szinte elképzelhetetlen. A
régi idokben kiilfoldivel taldlkozni egzotikus élménynek szdmitott. Ma az utcan jarva gyakran
latunk més foldrészekrdl érkezoket, hallunk idegen nyelven beszélgetdket, hiszen megndtt a
hazankba latogaté turistdk szama, s az iizleti ¢életben is mindennapossé valt a kiilfoldiekkel vald
érintkezés. Nem véletlen, hogy ,multikulturalis” vilagunk elengedhetetlen részévé valt az
idegennyelvtudés. Egy orszag nyelvének ismerete azonban nem jelenti feltétleniil azt, hogy az ott
€16 emberek kulturajat is megismertiik, elsajatitottuk. Nyelvtanulas kozben, az iskolapadban még
nem ¢érezzilkk, de amint szembe taldljuk magunkat az adott orszag sziilottjével, rogton
tapasztalhatjuk: létezik valami tobblet , amit szavakkal nem lehet kifejezni, nyelviskolaban nem
lehet megtanulni, mégis nélkiilozhetetlen tartozéka a boldogulasunknak az adott kozegben. Ez a

tobblet a kommunikacion tul az adott kultura és tarsadalom megfeleld szintii ismerete.

' CSEPELI GYérgy: Kultirdk kereszttiizében, avagy a népek kozétti kommunikdcié esélyei. — In. Jel-Kép,
Kommunikacid, kdzvélemény, média. A Magyar Médiaért Alapitvany és az MTA-ELTE Kommunikacidelméleti
Kutatocsoport folydirata, 1995.3-4. sz. p-6.

'8 FOLDIAK Andras.: A kultiira kis krénikaja. Salgotarjan: Magyar Miivel6dési Intézet — Mikszath Kiado, 1994. -
ISBN: 963-7929-44-4 p.130.
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A multikulturalizmus mint tarsadalmi forma, globalis vildgunk egyik fontos, megvitatasra
érdemes jelensége. Kezdetben a tarsadalom soksziniiségére adott elméleti reflexidkat, illetve
ideologiakat és az ezekbdl addédé gyakorlati ajanlasokat foglalta magaba. A multikulturalizmus
hivei a kulturdlis sokszintiséget pozitivumként értékelik, a massag elfogadasanak és a
tolerancianak a fontossdgat hangsulyozzak. Célként tiizik ki, hogy a kiilonb6zd kisebbségi
csoportok kulturélis gyokereik feladasa nélkiil valhassanak a tarsadalom egyenld esélyli tagjaiva.
A kilencvenes évek kozepére az amerikai értelmiségi életben a kommunizmusrol szolo,
aktualitasat vesztett vita helyébe a multikulturalizmusrél szold diskurzus lépett. Az Egyesiilt
Allamok mellett méashol is nagy teret kaptak ezen eszmék, igy példaul a 20. szazad masodik
felében a tomeges migracid célpontjaiva valdo nyugat-eurdpai orszadgokban, valamint a
hagyomaényosan soknemzetiségii bevandorlé-orszagokban, Ausztralidban és Kanadaban.'

A multikulturalizmust egyrészt egy 1j, a 20. szdzad masodik felében meghatirozéva valod
jelenség, a globalizacid hivta életre, masrészt az a tarsadalmi felismerés, hogy a massag
kezelésének korabbi modozatai, az asszimilacid, az ,olvasztotégely” tipusu integracio, a
szegregaci6 kudarcot vallottak. >

A vildg lehetdségeinek kitarulasaval, az utazas altalanossd valasdval, az informacios és
kommunikaciés rendszerek fejlddésével atalakultak a jelenségek tér-idé koordinatai. Igy
mindennapi élménny¢ valt a massaggal (mas emberekkel, mas targyakkal, mas t4jakkal, mas
izekkel stb.) vald taldlkozds. A multikulturalizmus a legegyszeriibb megfogalmazasban
elkiiloniilé kulturak egytittélését, egylittlétezését jelenti, am ez még mindig homélyban hagyja a
mindség-meghatarozo volta miatt legizgalmasabb kérdést: milyen a kapcsolat, az érintkezési
viszony e kulturak kozott? Epp ezért a multikulturalizmus értelmezését nem lehet egyetlen

sémaba szoritani, mivel az is tobboldali viszonyulast kivan. Jelenthet egymasmellettiséget, de

' MOLNAR Emilia.: Gondolatok a multikulturalizmusrél. — In. Tarsadalom és gazdasag, 2000. 22. évf. 2.sz. —p.
136.-152

2 A globalizacio, mint fogalom, egyesiilést, eggyé valast, valamilyen, a maga bels6 elvei alapjan kialakitott egységes
felépitettség létrejottét jelenti. A globalizacio allamtani oldalrol nemzetkozi integraciot, szabvanyosodast jelent,
mind a gazdasag szerepldire, mind az allampolgarokra nézve. Magaba foglalja tovabba azt is, hogy a modern
allamok kezdenek hasonlatossa valni egymashoz, tehét az allamok strukturaltsaga is kozeledik egymashoz.
Természetesen ez az allaspont csak némi fenntartassal kozelithetd meg, mivel tekintettel kell lenni a kiilonféle
nemzetek kiilonféle allamainak helyi sajatossagaira. Igazsag szerint kijelenthetd és vallalhat6 az az allitas, mely
szerint a globalizacio legjobban a gazdasagi szempontok alapjan kozelitheté meg, ezért a targyalt jelenség a maga
legtisztabb formajaban, ebbdl a nézetbdl targyalhatd és értelmezhetd. De a kultura, az oktatas, a nyelv, az
intézmények, az informacidaramlas, sét a katona kultura teriilete is éppoly érintett. A globalizacio jelenségének
tanulmanyozasa mar tobb kutatdt is megihletett, a témaval bévebben szamos publikacioban foglalkoznak.
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gazdagito vagy szegényitd egymasra hatast is.”' Ahogy a kiilonboz6 nemzetek Osszetétele
folyamatosan valtozik a jelenkori migraciok kovetkeztében, gy alakul az egy teriileten
osztozkodd népek egymashoz vald viszonya, tolerancidjuk foka. Példaként emlithetem a
Franciaorszagban egymasnak fesziilé arabok és honi lakossag ,,parviadalat” a békés egymas
mellett €lés reményében, de hasonld etnikai ellentétekkel és azok kovetkezményeivel kell
szembesiilnie mind a jelenlegi német mind a brit tarsadalom tagjainak is. Ugyanakkor a
Magyarorszagon zajlé konfliktusok kiélezddése, megerdsddése is siirgds megoldas utan kiallt.

A multikulturalizmus fogalmat sokféleképpen magyardztak a torténelem folyaméan. Sokan a
multikulturalizmust kizardlag egy orszag hatarain beliil értelmezik az ott €l6 tobbségi és
kisebbségi népek vonatkozasaban. ,,4 multikulturdlis fogalom [...] kolcsonés egyiittélést és

22 N7 A .
t.” “ Véleményem szerint

megertést jelent egyazon tarsadalomban élo kiilonbozo kulturak kozot
ez elég szlik behatarolas. Egy ko6z0s szempontrendszerii, azonos jogokkal rendelkezd, hasonlo
célokat kitliz6 orszagokbol allo eurdpai kdzosségben ugyanis ugyanugy sziikség van a kolcsonds
egylittélésre, mivel a hatarok politikai és gazdasagi értelemben vett megsziinésével a kiilonbozo
népek egymas mellett élésére keriil sor. A megértés pedig 0sidok oOta a sikeres egylittmiikodés
alapfeltétele. Ha nem egyazon tarsadalmat, hanem egyazon kozosséget, jelen esetben az Eurdpai
Unidt vessziik figyelembe, a fogalom kivaldan értelmezhetd kiilonbozé kultaraji orszagok
esetében is. A multikulturalitds nem akadaly a népek kozti kozlekedésben, hanem lehet6ség az 1j
megismerésére, befogadasara, elsajatitdsara. Lehet6ség a tanuldsra, a fejlodésre, ujszert
kapcsolatok kialakitasara. A vildg multikulturalitasait nem a fejlédés vagy egyiittmiikodés
gatjanak kell tekinteni, hanem meg kell tanulni vele egyiitt éIni, illetve az altala nytjtott
lehetdségeket kihasznalni.

A multikulturalizmus azonban jelen vildgunkban nem tud egyértelmi valaszt adni arra, hogy

hogyan oldja fel a kulturak talalkozasabol sziikségszertien adodo konfliktusokat! **

1 KISS Gabriella.: 4 multikulturalizmus — veszély vagy esély? — In. Valosag, 1999. 1. sz. —p. 31. (fent emlitett
szerz6 nem azonos a disszertacio ir6javal)

22 TUSA Cecilia: A multikulturdlis nevelés létjogosultsiga és sziikségessége az Eurdpai Unidban. — In. Uj
Pedagdgiai Szemle, 2003. 11.sz

2 CSEPELI GYorgy: 4 multikulturalizmus kihivisa Kozép-Kelet Eurdpdban (kultiira és identitds a kultirdk
kereszttiizében) — In. Kézmiivel6dési tanulmanyok, Janus Pannonius Tudomanyegyetem és A Magyar Honvédség
Human Fécsoportfondkség Kulturalis [gazgatosaga, 1996. —p. 125
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., Semmiféle utdpikus varakozasnak nincs helye. — dallapitja meg Csepeli Gyorgy — A4
multikulturalis attitiid nem oldja meg a konfliktusokat, de kezelhetové teszi azokat, egyuttal
ramutatvan arra is, ami kezelhetetlen.” El kell ismerniink, hogy az idegennek éppugy joga van
sajat identitasanak megjelenitéséhez, mint nekiink magunknak is. Meg kell békiilniink az idegen
megismerhetetlenségével, hiszen mi magunk is megismerhetetlenek volnank. De mindig akadhat
egy pillanat, melynek villanasnyi ideje alatt, az adott helyzet kényszerében megérthetjiik
egymast. Erre kell készen allnunk, mert kudarc var a magukat elbarikddozo, elzarkozo
tarsadalmakra.

Az asszimilacio, az ,,0lvasztotégely” és a szegregacid politikdjadban kdzos vonds, hogy a
sokféleséget nemkivanatosnak tartjdk. Ugyanis a kulturdlis homogenizacid és a heterogenitas
minden formajaban lattatott paranoid ellenségkép kialakitasa révén azonban a fejletlen régiokban
1étrej6tt nemzetallamok politikai, gazdasagi €s katonai elitje nagyon is képessé valik arra, hogy a
tobbség szocialis frusztracidit a nemzeti, etnikai, vallasi agresszid pszichologiai toltdanyagéava
alakitdsa. A helyi elitek kivaltsdgai ezéltal nemhogy megrendiilnek, hanem egyenesen
megszilardulnak. Arra torekednek, hogy a massagot megsziintessék, elrejtsék vagy elkiilonitsék.
Ezzel szemben a multikulturalizmus a massag és sokféleség elfogadasanak politikaja. Optimalis
esetben olyan megoldasokat keres a kiilonb6zd kulturdjii népcsoportok egyiittélésére, melyek a
massag kolcsonds elismerésén €és azon a hiten alapulnak, hogy a sokféleség egy adott tarsadalom
gazdagodasanak kiemelt forrasa, ebbdl kdvetkezden kiilondsen karosnak tartja az eloitéleteket, és

fel kivan 1épni a diszkriminacié minden formdajaval szemben.

** A ma olyan sokat hangoztatott diszkriminacio tartalmi elemeinek pontos megfogalmazéasa igen sok vitara adhat
okot. Ha a kifejezés magyar megfeleldjét keresem, akkor talan a hatranyos megkiilonboztetés jelzos szerkezet lehet
az, mely ennek a szénak a legjobban visszaadja a jelentését. A diszkriminacidmentességhez val6 jogra mint emberi
jogra tekint a szakirodalom. Azonban ez a jog nemcsak egyike az id6k folyaman egyre gazdagodoé emberi jogi
kataldgusban szerepld jogosultsagoknak, hanem az emberi jogok alkalmazasi gyakorlatanak alappillére is. Ebben a
felfogasban a diszkriminaciot tilalmazoé rendelkezés 6nalldan sohasem, hanem minden esetben egyes jogok tényleges
érvényesiilésével kapcsolatban meriilhet csak fel. Sokak véleménye, hogy a megkiilonboztetés-mentesség garantalasa
azért fontos, mert hidnyaban az emberi jogok 1éte is megkérddjelezddhet. (Kardos Géabor: A diszkriminacio tilalma és
az egyenldség értelmezése: a nemzetkozi jog lehetéségei . Acta Humana 14. évf. 2003.1.-2. sz.)
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Fehér Ferenc a tobbkulturajusaggal kapcsolatban az Osszetettséget és az arnyalt megkozelités
szlikségességét hangstlyozza: ,,Amennyiben a kultura valoban a nemzeti dsszetartozas egyfajta
szubsztanciapotlékaul szolgal, ugy az emberek onazonossagat (6k legalabbis azt hiszik) sulyos
veszteség eri azaltal, hogy elfogadjak a tobbkulturajusagot, s felhagynak az egyetlen domindans
nyelv gondolataval és gyakorlataval. Lidércnyomdasnak tinik szamukra, hogy falaikon beliil
elozonlik oket a barbarok. ... Semmi okunk sincs rd, hogy kereken visszautasitsuk ezeket a
félelmeket.” *> Fehér felsorolja azokat az eseteket is, amikor értékrendje szerint vissza kell
utasitani a tobbkultirajusdg és a massdg nevében vald fellépést. Ezek azok a helyzetek,
amelyekben a kovetelés kultirdkat rombol le, ha a massag 0j rasszizalasra irdnyuld torekvés, s
amelyekben a premodern vagy posztmodern brutalitist a massagra, a posztmodern kultarara °
valo hivatkozassal védelmezik. ,,Nemcsak a kiilonbozé kulturak és a massag elismerésének
jogossagat hangsulyozza, nem is egyszeriien e kulturak egyenrangusagat, hanem — épp a rossz
kulturalis relativizmus elkeriilésére — akar térben és idoben messze levo rokon szellemiségiiek
taldlkozdsanak lehetGségé”’t — magyarazza Kiss Gabriella irasaban Fehér Ferenc szavait.”” Mert
ugyan miért kellene mindenkinek mindenkivel kapcsolatba keriilnie, egyetértenie, baratkoznia,
szimpatiat éreznie irdnta, tanulnia téle? Azért még nem kell egymasnak rontanunk. Ezt a
véleményt tlinik aladtdmasztani Lendvai L. Ferenc is a multikulturalitast elemezve. Szerinte az
allam valamennyi polgara ugyanazokkal a jogokkal és egyben ugyanazokkal a kotelességekkel is
rendelkezik. Eszerint tehat senki sem rombolhatja le azt az allamot, nem pusztithatja el azt az
érték- és jogrendet, amely neki éppen a jogokat biztositja. Minden (etnikai vagy mas)
kisebbségnek joga van sajat identitdsanak megorzéséhez, sajat kultirdjanak éapolasahoz, és ez
nem mond ellent a tobbségi tarsadalom és az allam érdekeinek. De nem lehet identitas-Orzésnek
¢és kultira-apolasnak mindsiteni az adott kozdsségen beliili olyan szokasok fonntartasat, sot
kikényszeritését, mint a titkos maffia-szovetségek, az erdszakos tulajdonszerzés, a vérbosszu, a
szexualis kényszer vagy éppen csonkitds. Véleménye szerint a multikulturalitds elvét ugyanazon

a civilizacios értékrenden beliil sziikséges érvényesiteni. >*

2 FEHER F.: 4 t6bbkultirdjiisag. In: Kelet-Europa “dicséséges forradalmai”. T-Twins Kiado, 1992. p.147

% A posztmodernizmus a 70-es években az USA-ban keletkezett miivészeti és épiteészeti iranyzat; a modernizmus
talajtalansaganak biralatabol kiindulva a miivészet helyhez és id6hoz kotottségét vallja. (Idegen Szavak és
Kifejezések Kéziszotara, 1994:617)

T KISS Gabriella.: 4 multikulturalizmus — veszély vagy esély? — In. Valosag, 1999. 1. sz. — p. 33 (fent emlitett szerzé
nem azonos a disszertacio irojaval)

* LENDVAI L. Ferenc.: Régi és tij multikulturalitis Nyugaton és Keleten. - In. HELL Judit —- LENDVAI L. Ferenc
(szerk.): Demokréacia és patriotizmus az egységesiilt Eurépaban. - Miskolc: TIT, 1997. - p. 199-208
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Ahogy a fent bemutatott vélemények is lattatjak vellink, a multikulturalizmust nem kell és
nem is lehet idealizalni, mert realista megkozelitésben mindig rejt bizonyos mélységii konfliktust,
fesziiltséget, ahogy a konfliktus pozitiv, kreativ szerepét sem kell eltulozni. Azt hiszem a
legelfogadhatobb moddja a konfliktusok kezelésének a dialogus és a kompromisszum készség,
mivel az emberek tobbsége is erre szavaz. Azt hiszem egyetérthetiink Kiss Gabriella azon
gondolataval, miszerint ,a multikulturalizmus koriilményei kozott a komplex, mobil
azonossagtudat a kivanatos, amely tobb haszonnal is jarhat. A "tobb labon dllas’ elonye mellett a
hovatartozasok pluralitasa és a normak komplexitasa megneheziti, hogy egy kozosség
abszolutizdldsakor a mds csoportokkal valé kapcsolat gyilkos ellentétté fajulion”. *° Mi lehet a
konfliktusok megolddsa vagy legaldbbis enyhitése? Nem tudunk egyetlen jo elméleti vagy
gyakorlati megoldast nyujtani, legfoljebb a vitas kérdések targyalasos megoldasaban bizhatunk.
Minden kis eredményért meg kell kiizdenie az egyéneknek, a csoportoknak, a tarsadalmaknak és
a kultardknak. Bizhatunk a mintaadas erejében, ahogy Bibo is ramutatott: ,,az élet élésére, az
emberi helyzetekben valo viselkedésre és az emberi sziikségletek mélyitésére, finomitasara és
gazdagitdsdra”. *° Valamint abban, hogy a kultura végzi el a kultirak kozti kozvetitést, a

kommunikacid lesz a konfliktus feloldas modja.

RESZKOVETKEZTETESEK

A problémak megvilagitasaval segithetiink a multikulturalizmussal kapcsolatos elfogultsagok,
félelmek, félreértések és kisértetek eliizésében. Mindezek tiikrében a multikulturalizmust
tekinthetjik fenyegetésnek vagy esélynek. Akik az esély-oldalt erdsitik, az emberi szabadsag
kiterjesztése mellett tették le a voksukat. A kultardk sokszinlisége talan egymas jobb
megismerése ¢s megértése felé terelhet benniinket. Ehhez azonban 6nmagaban nem elegendd a
tolerancia és a kolcsonds tisztelet megteremtése, hanem éppen a kultirdk kiillonbozoségének
udvozlését feltételezi. Ehhez azonban a kisebbségeknek meg kell taldlniuk a tarsadalmon beliili
onbizalmukat, amit részben sajat maguknak kell felfedezniiik, részben a tobbségi tarsadalom,

csoportok ¢€s individuumok tamogatasa is elengedhetetlen. Mindkét oldalon el kell tordlni a

¥ KISS Gabriella.: 4 multikulturalizmus — veszély vagy esély? — In. Valosag, 1999. 1. sz. — p. 39 (fent emlitett szerzé
nem azodnos a disszertacio irojaval)

0 BIBO Istvan.: Elit és szocidlis érzék.- In. Vélogatott tanulmanyok 1. Budapest: Bibo Istvan 6rokosei, 1990. — p.
226.
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fenyegetettség érzését. Végiil a k6zos haszon reményében a tobbkulturaju tdrsadalmaknak meg
kell talalniuk az egylittmiikodéshez elengedhetetlen alapokat kulturalis, gazdasagi és egyéb

tertileteken, amivel megkonnyithetjiik a tobbségi €s a kisebbségi kozdsségek ¢életét.

1.4. A TARSADALI\{II BEFOLYAS ALAPJAI: TENYEK, HIEDELMEK,
SZTEREOTIPIAK

A kultara, ahogy korabbiakban mar megfigyelhettiik, egy komplex, nehezen megfejthetd
koncepci6. Szamtalan kiilonbozé definicidval probaltak mar megragadni a lényegét. De ha
lefejtjiik a mélyebb értelmet keresd tartalmakat, ott talaljuk magat a lényeget, amely azt a
kozosséget jeloli, akikkel kozds tapasztalataink vannak, amely altal formaljuk értelmiink és
megértésiink a vilagrol, ami koriilvesz. Idetartoznak azok a csoportok, ahova sziilettiink, a
nemiink, fajunk, nemzeti hovatartozasunk csoportjai. De idetartoznak azok a csoportok is,
amelyek nem eredendden determinaljak ,kulturankat”, hanem a valasztasaink eredménye,
dontéseink kovetkezménye. Uj kultaraval talalkozhatunk, ha elkoltoziink, megvaltozik vagyoni
¢és tarsadalmi pozicionk, vagy ha egy szerencsétlen baleset soran példaul mozgasképtelenné
valunk. A kultara tagabb értelmezése alapjan mindannyian szamtalan kiilonb6z6 kultara részesei
és részvevoi vagyunk életiink folyaman. A mara kialakult sajatos vilagban személyiségiink
kiilonb6zd hatasoknak van kitéve léte soran, és a kultura az egyik meghatarozé elem, amely
erbteljesen befolyasolja karakteriink milyenségét. A kultira hatdrozza meg, hogy mit latunk, azt
hogyan értelmezziik, és hogyan fejezziik ki magunkat. Megtapasztaljuk, hogy, hogy csak mas
emberekkel val6 egyiittlétben vagyunk életképesek.

Napjaink vilaganak ,,megnyilé kapuin” belépve sokan vallaljak a kihivast, hogy szamukra
idegen kornyezetben, idegen emberekkel, idegen helyzetben dolgozzanak vagy miikodjenek
egylitt hosszabb-rovidebb ideig, szembesiilve a kultarak soksziniiségébol fakado elénydkkel és
esetleges konfrontaciokkal is. Hanyszor tapasztaltunk folosleges konfliktusokat egyszerii
félreértések miatt, meggatolva egy egyébként igéretesnek mutatkozd egylittmiikddést, esetleg
barati kapcsolatot. Sokszor észre sem vessziik, hogy kultardink kiilonbozdsége ,.tréfalt meg”
benniinket, gyakran elfelejtjiik, hogy cselekedeteink nagyban meghatarozottak kulturalis

orokségiink altal belénk kodolt feltételezések, hiedelmek, prekoncepciok sordval. Kulturalis
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értékitéletiink eltérhet egymastol, de messze nem jelenti azt, hogy egyik vagy masik kiilonb,
megkérddjelezhetetlen torvény.

Tarsas létiink egyik legmeghatarozobb mechanizmusa a tarsadalmi érzékelés formai.
Torténelmi észleléseinket, mind a politikai, tarsadalmi, moralis, gazdasagi technikai fejlédésiink,
mind a tarsadalom altal teremtett értékitéletiink tartalma és formdja radikalisan befolyasolja,
egészen az irott torténelem kezdetéig visszanyulva. De nemcsak torténelmi tudatunk, hanem egy
viszonylag 0j jelenség is ranyomja bélyegét a jelenkor tarsadalmainak érzékeléseire, ez pedig a
globalizacio, ami mar ramutat, hogy életteriink kitagult és adott esetben ativeli az egész globuszt.
Ha nem is feltétleniil gyokeresen megvaltoztatva eleddig kialakitott nézeteinket, de beszivarog
mindennapjaink tapasztalataiba, ramutatva az 0j elvarasok egyre inkabb siirgetd jelentdségére.

Tarsadalmi percepcioinkra gyakorolt hatasait tekintve harom kategoriat kiilonboztethetiink
meg: tények, hiedelmek (fikciok) és sztereotipiak. Az elsé kategoriat, tények halmaza, az objektiv
tudas, a tarsadalom felépitésének tényszerii ismerete jellemzi. Tényszerli ismeretekhez juthatunk
kiilonb6zo formalis és informalis csatornan keresztiil, példaul maga az oktatds, nyomtatott és
elektronikus média, valamint az interperszonalis kapcsolatok kiépitése soran. Az ,,idedlis” tény
nem tartalmaz semmiféle személyes, szubjektiv szinezetet, tartalmat egyszerlien leirja vagy
prezentalja, semmint értelmezi vagy interpretdlja a kozvetitett lizenetet. A hiedelmeket ugy
jellemezhetnénk mint egyfajta, torzult, médosult vagy manipuldlt tény. Mas szavakkal, bar a
hiedelmeknek is vannak tényszerti gyokerei, gyakran emlékeztet is a tényszertiségre, de tartalmat
tekintve homalyos, ,kodos”, és csak ,0gy tesz”, mintha a valdsagot reprezentdlna. A
sztereotipiakat talan ugy jellemezhetnénk mint egy tények és hiedelmek integralt, feljavitott
rendszerét. A sztereotipidk szolgalhatnak az elditéletek alapjaul, de nem feltétleniil (amennyiben
viselkedési formaként és nem attitiidként definialodnak). A torténelemrol és a tarsadalomroél valo
gondolkodas alapfogalmai képezik az elvontsadg legmagasabb szintjét. Annak meghatarozasakor,
hogy pl. mi a ,,nemzet”, az egyéneik tobb-kevesebb sikerrel képesek tudatositani, hogy e nagy
tarsadalmi csoportok egyaltalan milyen szempontbol jellemezhetdk, vethetok 6ssze egymassal és
kiilonboznek egyiittesen masfajta csoportoktol. A tarsadalmi csoportoknak ez a heterogén és
lazan korvonalazhato osztalya egy-két konkrét nemzet-példany képében jelenik meg: amilyen a

kozelrdl ismert magyar, vagy az idealisnak tekintett amerikai ,,nemzet”. A kategoéria €s a hozza
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csatlakoz6 sztereotipia nem magéaban 4ll, hanem mas kategéridkhoz ¢és sztereotipidkhoz
viszonyitva jogosult a léte, jelentkezik az értelme, hatarozhato meg a jelentésége. *!
A sztereotipidk hasznalatanak hatranyait, ill. veszélyeit a kovetkezokben foglalhatjuk 6ssze:

1. nem veszi figyelembe a kultarakon beliili eltérd valtozatokat;

2. a sztereotipiak tulzasaival nagyon lesziikitett képet ad a kultira magatartasformairol,

3. erOsiti azt a nézetet, hogy az ember sajat értékrendszer és viselkedésformai a
természetesek ¢€s altalanosak, igy ami attol kiilonbozik, az helytelen, és ez
etnocentrizmushoz, st rasszizmushoz vezethet;

4. az altalanositasok hibait tiikkrozi abban is, hogy figyelmen kiviil hagyja az egyén hatésat a
kulturélis normékra.

Ugyanakkor az is elmondhat6, hogy a sztereotipidk alapjan keletkezé viccek, sztorik nagyon
szorakoztatdak és szellemesek lehetnek — hiszen legtobbjiiknek van igazsagtartalma —, ha nem
vessziik 8ket tal komolyan. fme néhany példa Hill ,,Mi, eurépaiak” cimii kényvébsl. *

Egy olasz vicc felteszi a kérdést: , Miért alacsonyak a sziciliaiak?” A valasz: , Mert
gyerekkorukban azt mondta az anyjuk, ha felnonek, dolgozniuk kell.”

Hill rdmutat, hogy igy sziiletnek a nemzeti sztereotipidk. A viccbdl levonhatd hérom
kovetkeztetés a sziciliaiakrol:
1. mind alacsony,
2. mind anyas, ¢és
3. mind utéal dolgozni.
Meg kell jegyezniink, hogy ezek a viccek legaldbb annyit eldrulnak a vicc meséldjérél, mint
akir6l szolnak. A brit viccekben az irek a guny céltablai, a magyar romakat érint viccek is
hasonl6 tipustak, és szamos orszagban, igy nalunk is, a renddr- és egyéb, emberi tulajdonsagokat
karikiroz6 viccek — bar ezekben az esetekben nem a nemzetiség a céltdbla — ebbe, a negativ

Ahogy lathattuk, tarsadalmi észleléseink torvényszeriien meghatarozzak a komplex jelenségek
értelmezését, tények, hiedelmek és sztereotipiak eszkdzeit felhasznalva. Mar csak tdliink fligg,

hogy ezeket az eszkdzoket milyen ardanyban alkalmazzuk a kornyezé vilag megismerésére.

' HUNYADY Gyérgy: Sztereotipick a valtozé kézgondolkoddsban. Budapest: Akadémiai Kiado, 1996. —p. 31
2HILL, R.: Mi, Europaiak. (ford. Polydk, 1.) Budapest, Geomédia Kiad6 Rt., 1999 — pp. 20, 22, 26, 303.
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A gyermekkorban torténd szocializalodas fejlesztése rendkiviil meghatarozo hatdssal bir a
késobbi folyamatok adaptalasanal. A sziilok, az iskolai kdzosségek, baratok, rokonok, oktatok,

stb., vagyis a sziikebb tarsadalmi kozosség eldrevetitheti a tdgabb tarsadalmi kézegbdl érkezo

crer

felkésziilés az uj tarsadalmi kihivasokra valé hatékony vélaszok kialakitasa. >

Egy idedlis tarsadalmi modell esetén feltételezziik, hogy minden etnikai csoport és a hozza
tartozd egyén mint allampolgar gyakorolhatja és megtarthatja kulturalis szokasait, szabadon
apolhatja kulturdlis hagyomanyait, hasznalhatja anyanyelvét, létrehozhatja szervezeteit,
kozosségeit, eldsegitve egyben a kiilonbozé kultarak zokkend mentesebb érintkezését is. Az
egyén mas kulturakkal dialogusra torekszik, ellenzi a negativ diszkriminaciot, elonyben részesiti
a kooperald viszonyokat, alapértékként kezeli a szabadsag, a tolerancia és az emberi méltosag
elvét. Tagjait serkenti az interkulturdlis kommunikaci6 tanuldsara és gyakorldsara, hogy sajat

kultarajuk hatarain kiviil is sikeresen tudjanak kommunikalni.

RESZKOVETKEZTETESEK

Az ember szellemi szintjének programozottsaganak figyelembe vételével megallapithatjuk, hogy
a legfelsd szint a személyiség, amely egyedi és megismételhetetlen, olyan tulajdonsagokon
alapul, amelyek részben Orokoltek, részben a kollektiv kulturdlis beprogramozas soran
elsajatitottak. Ugyanakkor az egyén gondolkodas- és latasmodja sajat, személyes tapasztalatai
alapjan alakulnak ki, éppen ezért kell tartézkodni a sztereotipidk egyénekre valo alkalmazasatol.
Azt is hangsulyoznunk kell azonban, hogy az 0j kulturalis kérnyezetbe keriild egyén szdmara a
valaszték, az értékek horizontjanak taguldsa, a mas életvezetési elvek ¢és korlatok,
konfliktuskezelési modok oridsi pszichés terhelést, identitas problémakat s az interperszonalis
kapcsolatok novekvo nehézségét is jelentik. A multikulturalis attitid nemcsak az egyén, de még a
tarsadalom szintjén sem oldja meg teljességgel a konfliktusokat, legfeljebb kezelhetové teszi

azokat.

3 SZEGAL, B. A.: Images of America: How Hungarian Youth Perceive The United States. — In. Transatlantic
Influence in Central and Eastern Europe, Kodolany Janos University College, 2004. —p. 119
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1.5. AZ INTERKULTURALIS FELREERTESEK ES MEG NEM ERTESEK
ALAPVETO FORMAI

Az utobbi idében hazankban és kiilfoldon egyarant a hiradasok kozéppontjaba keriiltek egyes
olyan tipusu konfliktusok, melyeket a kozvélemény formaldoi — legaldbbis részben — kulturalis
kiilonbségekkel magyardznak. Jellemzd, hogy nemegyszer egyes eseményeket (erdszakos
blincselekményeket, terrortimadasokat) egész kultarak egymasnak fesziilését vélik benniik
felfedezni. A kommunikacios kutatdsok egy része hasonld értelmezdi stratégiat kovet: bizonyos
kommunikaciés konfliktusok kulturélis hatterére igyekeznek fényt deriteni. Ezen kutatdsok arra
az elofeltevésre épitenek, hogy a kiillonbozo kulturalis hattérrel rendelkezé kommunikatorok
konfliktusainak jelentés hanyada visszavezethetd a kommunikacidos folyamat kulturélis
természetli gyokerére.

Széndékaim szerint kutatdsom olyan furcsa helyzeteket elemez, melyek sordn a kiilonbozd
kultarak képviseléi a minden jo szandék ellenére is kialakuld konfliktusok kovetkeztében,
ellenséges attitlidot vesznek fel egymassal szemben, mely a késdbbiekben sulyos konfrontaciova
eszkaldlodhat. Az ilyen és hasonld szituaciok hatterében —  érvelnek a kommunikacids
folyamatok kutatdéi — tobbnyire egyszerii félreértés rejtdzik, melyrdl egyik fél sem tehet, viszont
a felek kés6bbi kapcsolatat tekintve komoly kovetkezményei lehetnek.

A . félreértés” fogalommal tehat azokat a kommunikacids eseményeket jelolhetjiik, melyek
soran a kommunikacids folyamat résztvevoi félreértik egymas kommunikacios szandékait és
{izeneteit. Banksszel ** és munkatarsaival egyez6 modon a félreértések két alapveté tulajdonsagat
kiilonboztethetjiik meg:

1. a félreértés folyamata sordn a kommunikacid résztvevoi értelmezdi tevékenységet

végeznek

2. a félreértésnek szocialis kdvetkezményei lehetnek, azaz megvaltozhat a kommunikacio

résztvevoi kozotti kapesolat természete.
Az els esetben a kozolt iizenet tartalmat nem a kozlésnek megfelelé modon ,,forditjak”, hanem
sajat nyelviik, kultarajuk altal meghatarozott modon interpretaljak azt, vagyis félreértelmezi a

kozlés tartalmat. A masodik esetben a mar meglévd vagy kialakuld elditéletek, sztereotipiak

3 BANKS, S. P./ Ge, Gao / BAKER, J.: Intercultural Encounters and Miscommunication. — In. COUPLAND, N.,
WIERMANN, J.M., GILES, H. (eds.) "Miscommunication" and Problematic Talk. London: Sage, 1991. — p. 103—
120
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erdteljes hatasa gatolja a kommunikacioban résztvevok céljainak elérését, esetleges surlodasokat,
konfliktusokat eléidézve a kommunikéci6 folyamatéban.

Ami az etnikai hattér fogalmat illeti, megjegyezhetjiik, hogy az etnicitds fogalma legalabb
olyan nehezen megragadhato, mint a kultaraé. Michael Moerman * etnometodolégus szerint az
etnicitds korantsem kulturdlis vonasok halmaza, mely meghatarozza a kultira tagjainak
viselkedését, hanem egy szocidlis szerep, melyet az egyén sajat reflektalatlan dontése alapjan
eljatszhat bizonyos szituaciokban. Az etnicitds Moerman szerint eszkdz, melyet az ember
praktikus célok megvaldsitasa érdekében felhasznalhat, példaul elhatarolodhat egyes
csoportoktdl, és azonosithatja magat masokkal. *°

Marcelle E. DuPraw és Marya Axner *’ 4ltal elvégzett kutatasok hat alapveté kulturalis eltérési
(cultural differences) mintazatot kiilonboztetett meg, kiilonbségeket mely alapjan a kultarak

egésze eltéréseket mutatnak egymashoz viszonyitva. Ezek a jellemzések talan jobban

megvilagitjak az id6rdl-idore visszatérd kultirak kozotti kommunikécio felmeriilé nehézségeit.

1. A kommunikacios stilusjegyek kiilonbozoségei.:

Az emberek kozotti kommunikacid széles spektrumon mozog nemcsak az egyének, hanem az
adott kultara szintjén is. A kommunikécids stilus egyik meghatarozé eleme maga a nyelv
hasznalata. A kiilonbozo kultardk szintjén egyes sz6 vagy kifejezés kiillonbozé értelmet
stilus sajatja a nonverbalis kommunikacido, melynek jelentésége vitathatatlan a kozlési
folyamatok soran. Idetartoznak az arckifejezésen és gesztus nyelven kiviil példaul az
ilésrend, az emberek kozotti tdvolsag (proxemitas), valamint az id6érzékelés. Emlitésre méltd
még az eltérd normak, mint példaul talzott magabiztossag képének tiikkrozése, melyek szintén

hozzajarulhatnak a kulturalis félreértésekhez. Scollon és Scollon ** a diskurzuselemzés mod-

3 MOERMAN, M.: Ariadne’s Thread and Indra’s Net: Reflections on Etnography, Ethnicity, Identity, Culture, and
Interaction. — In. Research on Language and Social Interaction, 1993. 26. sz. — p. 89-98

¢ BOROMISSZA David.: Az interkulturdlis félreértés kutatdsdnak f5 irdnyzatai. — In. Szociologiai Szemle, 2003.
4.sz.—p. 77

3" DUPRAW, M. E., AXNER, M.: Working on Common Cross-cultural Communication Challenges, Toward a More
Perfect Union in an Age of Diversity. On-line: www.pbs.org/ampu/crosscult.html

* SCOLLON, R., SCOLLON, S.B.K.: Narrative, Literacy and Face in Interethnic Communication. Norwood, NJ:
Ablex Publishing Corp., 1981
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2.

3.

szerével kozeliti meg az atabaszkok *° és az angolszisz amerikaiak interakcioit. A
szerzOparos kiemeli, hogy az atabaszkok azért viszolyognak az angolszdsz amerikaiak
kommunikativ viselkedésmddjatol, mert olyan én-bemutatast sugall, amely a helyi k6zosség

szemszogébdl nézve nem helyénvalo.

A konfliktusokhoz valo viszony kiilonbozoségei:

Néhany kultara a konfliktust pozitiv dolognak, egyfajta kihivasnak tekinti, mig masok inkabb
elkeriilik az ilyen helyzeteket. Az Egyesiilt Allamokban példaul 4ltalaban inkabb keriilik, de
az egyén szintjén gyakran arra batoritjak a konfliktusba keriilét, hogy nézzen azzal szembe a
felmeriilés pillanatdban. Valdjaban a szemtdl-szemben torténd probléma megoldas a
legajanlottabb modszer az amerikai kultiraban. Ezzel szemben szamos Keleti orszagban a
nyilt konfrontdlodds zavarba ejtd, s6t megalazd helyzetbe hozza a kultira képviseldit;
meglatasuk szerint a konfliktusok legjobb feloldasi modja a csendben, hattérben valo

probléma elsimitas. Az irasos tényfeltaras igen kedvelt formaja helyzet megoldasanak.

A feladatok megoldasahoz valo viszonyulas metodusai

Kulturanként valtozik, hogy az emberek hogyan viszonyulnak feladataik elvégzéséhez. Az
okok kozott emlithetjiik a forrdsokhoz vald hozzaférésekbdl fakado eltéréseket, az eltérd
elismerési szinteket, melyek a feladat végrehajtasat kovetik, az eltérd id6 érzékeléseket,
valamint a kiilonboz6 elképzeléseket a kapcsolatteremtés €s a feladat-orientalt k6zos munka
metodusainak megteremtésében. Amikor egy kozos feladat hatékony elvégzésének kérdése
meriil fel, a kultirdk kiilonbozoséget mutatnak az elézetes kapcsolatteremtés szintjének
mikéntjében. Ez nem azt jelenti, hogy a kiilonb6z6é hattérrel érkezd emberek tobbé vagy
kevésbé tartjak fontosnak az adott feladat elvégzését, tobbre vagy kevesebbre értékelik az
emberi kapcsolatokat feladataik végrehajtasaban; sokkal inkabb azt mutatja, hogy a

kiilonb6zo kulturdk kiilonbozd gyakorlatot folytatnak munkavégzésiik soran.

3% Az atabaszk indianok Alaszka bels6 teriiletein éltek, kis nomadcsapatokban a folyok mentén vandorolva. Egyes
csoportjaik allando téli és nyari szallashelyeket épitettek. A nehéz koriilmények kdzott gyakran kellett elviselnitik

inséges id6szakokat. F6 zsakmanyaik a lazac, a nytl a rénszarvas és a medve voltak; csapdat, husangot, dardat és ijat

hasznaltak.Tarsadalmuk egyszeriibb felépitésti volt, mint a part menti indidnoké, de a potlach szertartasat szintén
ismerték, és foként halalozasok és egy fiatal elsé vadaszata alkalmabol rendezték meg. Forrds: Wikipédia
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4. A dontéshozatali stilusok kiilonbozoségei:
Itt is elmondhatjuk, hogy a kultarak képviseldi masként allnak a dontések meghozatalanak
kérdéséhez. Példaul az Egyesiilt Allamokban bevett szokas a felettes részérdl bizonyos
felelosségek atruhdzéasa a beosztottjaikra. Ezzel szemben Dél-Eurdpaban valamint Latin-
Amerikaban er6és hagyomanya van a dontéshozatal egy kézben valo tartdsanak. Amennyiben
nem egy személyi, hanem csoportos dontéshozatalra keriil sor, az USA-ban a tobbségi elv
érvényesill, de példaul Japanban a konszenzusos dontés a bevett forma. Fontos azt is
megjegyezniink, hogy az egyén csoporton beliil bet6ltdtt szerepének értékelését szintén

erdsen befolyésolja kulturalis hattere és gyokerei.

5. A kozlési formdkhoz valo viszonyulas kiilonbozoségei:
Néhany kultara egyaltalan nem tekinti az érzelmi megnyilvanuldsokat megfeleld viselkedési
modnak, csakigy mint a konfliktusok vagy félreértések hatterének feltarasat, vagy a magéan
jellegli informaciok kozlését. Eppen ezért hangsulyt kell fektetniink az ehhez hasonld
eltérésekre, mivel amikor egy konfliktust probalunk meg feloldani, még kényelmetlenebb
helyzetbe hozhatjuk az illetét. Szdmunkra magatol értetédd kérdések, mint: — Mibdl fakadt a
konfliktus? Mi volt az On szerepe e konfliktus 1étrejéttében? Milyen sorrendben torténtek az
események? — masok szamara tolakodonak tiinhetnek. Az ilyen kellemetlen helyzetek
elkeriilése érdekében célszerti eldzetesen feltarni a kiilonb6zo nézetek, tapasztalatok és célok

jellemzdit, miel6tt kozos munkahoz fogunk.

6. A tudas megkozelitésének eltérései
Erdekes felfedezéseket tehetiink egy kiilonboz kultiirabol érkez6 csoport tagjainak vizsgalata
soran, amikor ismeretelméleti kutatdsokat végziink, hogy hogyan szerzik meg ismereteiket a
vilagrol. Az eurdpai kulturdk inkabb kognitiv eszkdzokkel jutnak informaciokhoz, igy példaul
a szamolasi és mérési modszerrel megszerzett tudas sokkal inkabb relevansnak tlinik
szamukra. Ezzel szemben példaul, az afrikai kultardk ismeretszerzése szimbolumok,
imagindcio, ritmus, stb. elvén és rendszerén alapszik. Az dzsiai kultardk nagyra értékelik a
transzcendenciaval, fokozatos munkaval megszerzett tudast. Bar azt is meg kell emliteniink,
hogy napjaink modern tarsadalmai is egyre gyakrabban fordulnak a kordbban lenézett

forrasok felé, mint ismeretszerzésiik egyik, nem kizarélagos modja.
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RESZKOVETKEZTETESEK

A fent emlitett példak alapjan az interkulturalis félreértések egy 0j értelmezéséhez juthatunk el:
interkulturalis félreértésrol akkor beszélhetiink, ha az interakcio soran a résztvevok eltéro
kulturalis, illetve etnikai csoporthoz soroljak egymast, és ez a besorolas atformalja a résztvevok
kommunikativ viselkedéset és kapcsolatat egyarant. Mindazonaltal az interkulturalis félreértéssel
foglalkoz6 tanulmanyok tobbsége nem valasztja el egymastol a kultura és az etnicitas fogalmat.
A tanulmanyok az etnicitds fogalmat a hagyomanyos értelemben hasznaljak, vagyis olyan
jelenségnek tekintik, melynek Iléte az etnikumot alkotdé emberektdl és azok szocidlis
viselkedésétol fliggetlen, felettiik all. Az etnicitds alkotdelemei ebben az értelemben egy tertilet,

egy torténelem, egy nyelv, egy kultura.

1.6. NEHANY FONTOSABB ELMELETI ELEMZES A KULTURAKOZI
KOMMUNIKACIOS KIHIVASOKROL

Ebrenlétiink minden pillanatiban talalkozunk, illetve kapcsolatba keriiliink a kommunikacio
valamilyen formajaval. A fentiekbdl kitlinik, hogy a kultura és a kommunikaci6 egymassal
szorosan Osszefiiggd, szinte elvalaszthatatlan fogalmak. Mivel kulturank nyelvét, szabalyait, és
elfogadott normait életlink nagyon korai szakaszaban sajatitjuk el, rendszerint nem tudatosul
benniink az, hogy miként befolyasolja a kultura viselkedésiinket, illetve kommunikacionkat.
Masképpen fogalmazva, ,, azért kommunikalunk ugy, ahogyan kommunikalunk, mert egy bizonyos
kultirdban néttiink fel, megtanultuk az adott kultiira nyelvét, szabdlyait és elfogadott normdit.” *°
Amikor mas kultardk tagjaival kommunikalunk, gyakran a miénktdl nagyon eltéré nyelvekkel,
szabalyokkal és normakkal taldlkozunk, melyek egyrészt tudatosithatjdk a sajat kultrank
sajatossagait, ugyanakkor pozitiv €s negativ érzések forrasaiként is szolgalhatnak.

A kultira modern kommunikaciéelmélet szempontjabol megfogalmazott definicioja is

alatamasztja a két teriilet sajatos kolcsOnhatasait: ,,... a kultura meghatarozott teriileti és

torténelmi kozosségben él6 vagy elt emberek kozos hiedelmeinek, eértékeinek, normainak és

“ GUDYKUNST, W.B., KIM, Y.Y.: Communicating with Strangers, An Approach to Intercultural Communication,
Third edition. New York, McGraw-Hill, 1997 p. 4.
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magatartasséemainak, tovabba szokdsainak és ritusainak rendszere — kontextus, amely a
kommunikdcio hatékonysdgat fokozza, hiszen ezaltal bonyolult oOsszefiiggésekre, jelentésekre
elegendd csupdn utalni valamilyen jelzéssel, nem sziikséges ezeket részletesen kifejezni.” ¥ A
hétkéznapi élet interaktiv kommunikacidés helyzeteiben nem is gondolunk a kontextus
fontossagara. Természetesnek vessziik, hogy megértjiilk egymast. Pedig a kontextus fel nem
ismerése gyakran félreértésekhez vezethet még azonos kultlra tagjai kozott is, de gyakrabban és
nagyobb mértékben torténnek kommunikacios félreértések egymastol eltérd kultarak képviseloi
kozott interkulturdlis, illetve kultirakézi kommunikacios interakcié soran.*?

A kulturdlis antropologia is behatdan foglakozik a kultura és a kultirakézi kommunikacio
kérdéseivel, melynek egyik jelentds képviseldje Niedermiiller Péter. Az 6 megfogalmazasaban a
kiilonbozo kulturalis kodokkal, készségekkel és képességekkel rendelkezd emberek egymassal
val6 kommunikacidjat nevezi kultirakézi kommunikacionak, melynek elmélete az alabbi
feltevésekbdl indul ki:

1. A kultarak egymastdl eltéréek és egymastdl megkiilonboztethetnek; vagyis példaul az
olaszokat és a japanokat képesek vagyunk egymastdl megkiilonbdztetni.

2. A kultara és a kommunikacié egymastol elvalaszthatatlan jelenségek.

3. A kommunikécidban résztvevok mindig képviselnek valamilyen kulturat.

4. Valamely kultura reprezentansanak lenni egyet jelent a kommunikécid sajatos modjaval

(azaz egy olasz eltéréen kommunikal, mint egy japan).
5. Az ugyanahhoz a kultirdhoz tartozds megkonnyiti, a mas kultardhoz vald tartozas

megneheziti a kommunikaciot.

' BUDA B.: Kommunikécié és kultira. In. HIDASI Judit (szerk.): Szavak, jelek, szokdsok. Windsor Kiado, 1998. —
pp- 9-18

2 Brdemes ramutatni az angol szakirodalomban hasznalatos ,,cross-cultural communication”, illetve ,,intercultural
communication” és a magyar ,,kultirakdzi kommunikacié”, illetve ,,interkulturalis kommunikacié” szakkifejezések
alkalmazasanak néhany aspektusara. A két magyar kifejezés nyelvi szempontbol pontosan ugyanazt jelenti, és
tartalmi szempontbdl mindkett$ az angol ,,intercultural communication”-nek felel meg, vagyis kiilonb6z6 kultarak
tagjainak kdzvetlen, személyes mindennapi interakciojara utal. De a ,,cross-cultural studies” kifejezés tobb — foleg
amerikai — szakember szerint azt is, illetve elsésorban azt jelenti, hogy kiilonb6z6 kulturdk sajatossagait
parhuzamosan tanulmanyozzuk, illetve 6sszehasonlitjuk. (in. Falkné, Brislin, 1993:15-16)[89]. De arra is ra kell
mutatni, hogy a téma angol nyelvii szakirodalma is mara mar meglehet6sen vegyesen, szinonimaként hasznalja a két
terminust. Barmilyen elnevezést alkalmazunk, a 1ényeg, hogy a kultirakdzi kommunikacios tanulmanyaink soran, a
kiilénbozo kultirdk egymasra vald hatdsaval, az interaktiv kommunikacioban val6 eltérd kultaraja résztvevok
viselkedési formaival, és az esetlegesen felmeriil6 konfliktusok megoldasi lehetdségeinek feltarasaval
foglalkozzunk. (Falkné, 2008:15-16)
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A kiilonbozé kultarak tehéat eltérd kommunikacids rendszeriiek. Azt is pontositanunk kell
azonban, hogy a kulturalis kiilonbségeket mely szinten értelmezziik. Niedermiiller Péter szerint a
kulturalis kiilonbségek leirhatok ido- vagy térbeli dimenziok mentén, illetve beszélhetiink a
modern tarsadalmakon beliili kulturalis kiilonbségekrol (példaul bizonyos etnikai csoportok vagy
tarsadalmi osztalyok kultarajarol).

A konfliktusok két ismert dimenzidjan kiviil (tartalmi illetve viszonyuldsi konfliktusok)
megkiilonboztethetiink egy harmadik aspektust, ami kifejezetten a kultardk kozotti konfliktus
milyenségét abrazolja, ez pedig — Andrea Williams tolmacsolasdban — ,kulturalis értékek
Osszecsapasaként” értelmezheto.

A kulturalis konfliktusokat a kovetkez0 jegyek alapjan azonosithatjuk be:

1. Altalaban 6sszetett, bonyolult dinamikaval rendelkeznek; a fent emlitett kulturalis
kiilonbségek elvardsok egész , bonyolult lancolatat képesek megteremteni egymas
viselkedési normait illetden.

2. Amennyiben a konfliktusok alapveto jellemzdit (tartalmi illetve viszonyulasi) nem leljiik
fel az adott szituacioban, akkor valdszintsithetjiik a kulturalis kiilonb6zoségbol fakadod
konfliktus dimenziot.

3. Az ilyen jellegli konfliktusok mindig erds érzelmi viszonyulast vonnak maguk utan, még

akkor is, ha a konfliktus jelentéktelen volta nem feltételezné az ilyen reakciot.

A kultarak-kozotti konfliktus feloldasara is harom alapveté modszert ajanl a szerz6 **:

1. A kulturalis dimenzio feltarasa.
Az elso és legfontosabb feladat annak elismerése, hogy a konfliktusok alapvetden a kulturalis
kiilonbozdségekbdl fakadnak. Ezt kdvetden a felek hajlanddsagot mutatnak ezen konfliktus
feloldasara, melyet végiil a kovetkezd ,,szisztematikus fazisokon” keresztiil oldanak meg:
- a konfliktusban all6 felek feltarjak az egymas viselkedésében talalhatd tdmado jellegi
vonasokat,

- megértést tantsitanak a masik fél kulturalis érzékelésének eltérése irant,

 NIEDERMULLER Péter.: 4 kultirakozi kommunikdciérél. — In. BERES Istvan., HORANYT Ozséb (szerk.):
Térsadalmi kommunikacio. - Budapest, Osiris 2001. (Egyetemi tankdnyv) —p. 97-111

* WILLIAMS Andrea.: Resolving Conflict in a Multicultural Environment. — In. MCS Conciliation Quarterly.
Summer, 1994. —p. 2-6
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- feltérképezik a masik kultarajanak konfliktus megoldasi modszereit az adott helyzetre,

- ezek alapjan megalkotjak a felek optimalis konfliktuskezelési modszerét.

Természetesen a konfliktus feloldasat megnehezitheti, ha a félreértés nem csak a
konfrontalodo felek viselkedésébol, hanem az 0Ossze nem egyeztethetd értékekbol és

normakbdl ered.

2. A kulturakkal valo megismerkedés.
A kultarak kozotti konfliktus nagy mértékben elkeriilhetd lenne, amennyiben a felek behatéan
megismerkednének azzal a kulturalis hattérrel, mellyel kapcsolatba 1épnek. Erre az ismeretre
szert tehetnek kiilonbozo felkészitd tanfolyamokon, az altalanos miiveltség bovitése soran az
adott kultira képvisel6jével valo kapcsolat felvétele, illetve masok altal kordbban szerzett
tapasztalatok alapjan. A kulturélis oktatas alapvetd feladata a sajat kultira mélységekbe mend
ismeretén kiviil olyan kulturalis tudatossag kialakitasa, mely lehetévé teszi a mas kultirakbol
érkezd értékek, hiedelmek, szokasok befogadasara vald nyitottsdg megszerzését, ahelyett,

hogy a beidegzddott sztereotipiak prizmajan keresztiil szemlélje a tobbiek vilagat.

3. A szervezeti gyakorlatok és folyamatok megvaltoztatasa.
Gyakran maga a szervezet, a miikddési kornyezet valtja ki a konfliktusok sorozatat azaltal,
hogy megprobalja raerdltetni a sajat normait a felekre. Ebben az esetben feltétleniil meg kell
valtoztatni a szervezeti miikddést, érzékenyebbé téve a résztvevok normdinak elfogadasara és

adaptalésara.

A témahoz kot6dé tanulmanyaiban Gumperz® hivatalos koriilmények kozott lejatszodé
interakcidkat vizsgal, melynek soran elhangz6 megnyilatkozasok mindegyike olyan indexikus jel,
amely a résztvevok szociokulturalis tudasdnak vonatkozo elemeire utalnak. Amikor a befogad6 a
beszéld megnyilvanulasat értelmezi, beszédének elemeit tUgynevezett ,kontextualizacios
jelzések-ként (contextualization cues)*® észleli. Ezek a jelzések aktivaljak azutan a résztvevok
szociokulturalis tudasat. Az interpretacios folyamat a kontextualizacios jelzések széles skalajara

alapoz, mely feldleli a beszéd elmeit a prozddiatél a szintaxisig. Abban az esetben, ha a

* GUMPERZ, J. J.: The Retrieval of Sociocultural Knowledge. — In. Poetics Today, 1979. 1. sz. — p. 273-286
* GUMPERZ, J.1.: Mutual Inferencing in Conversation. - In: MARKOVA, 1., C.F. GRAUMANN, K. FOPPA
(eds.): Mutualities in Dialogue. Cambridge: Cambridge University Press, 1995. — p.101-123
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résztvevok eltérd kontextualizacids konvencidk alapjan értelmezik a kommunikativ eseményt,
azaz ha a befogadd a besz€ld jelzéseit ,,félreolvassa”, a hallgatd szociokulturalis tudasanak nem
megfeleld elemei aktivalodnak, kdvetkezésképpen a hallgaté nem valdés kommunikativ szandékot
fog a beszélonek tulajdonitani. Mindez a gumperzi érvelés nem azt jelenti, hogy a hallgato
értelmezésébe hiba csuszott, hanem hogy a hallgatd a maga szociokulturdlis tudasara
hagyatkozva félreértette a beszéld6 kommunikativ szandékat. Ezt a szituacidt nevezhetjiik
félreértésnek. A hallgatd gy interpretalja a beszéld szandékat, ahogy a besz€élé nem kivant
kommunikalni. Ennek kovetkeztében a hallgatd védekezni kezd, megsértddik, megbantodik vagy
frusztralt lesz, megvaltoztatva ezzel a kommunikativ viselkedést, melyre a masik fél hasonld
modon reagal. Ha a felek nem tisztazzak idében a félreértést, fokozatosan felfliggesztik a
kommunikativ egytittmiikodést. Gumperz meglatasa szerint a frusztracié érzése €és az ellenséges
szandék feltételezése a résztvevok szdmara igazolta a masik etnikai csoportrol alkotott
sztereotipidkat. Ezzel is bizonyithatjuk azt a tézist, miszerint az interkulturalis félreértés
megerdsiti a résztvevok kulturalis, illetve etnikai elditéleteit.

Bennet' az interkulturalis kommunikacids eseményeket a szovegkdrnyezet szempontjabol
elemzi, ¢és kimutatja, hogy még ha mindkét kultara képviseldje egyforman jol beszéli is az
interakcidhoz valasztott nyelvet, anyanyelviik rendszere (pl. eltérd szorend hasznélat, a szavak
nem pontos forditasa... stb.) kitlitkozhet nyelvhasznalatukon, és ez konnyen félreértéshez vezethet.

Végiil Murray”® az interkulturalis szocializacios események félreértéseit veszi szemiigyre.
Egyik példdjaban egy hongkongi sziiletésii mérnok és angolszasz amerikai munkatérsai
beszélgetését elemzi. Az amerikaiak vicceit hongkongi munkatarsuk nem tudja viccként
értelmezni sajat szociokulturalis tuddsa alapjan, ezért nem tud megfeleld0 modon reagalni az
amerikaiak évodésére. A félreértés miatt no az elszigeteltsége amerikai munkatarsaitol, mig azok
egyre inkdbb baratsagtalan és merev alakként kezelik.

A fent felsorolt kategoridk vildgosan rdmutatnak, hogy a kultarak kiilonb6zdségei milyen
konfliktus forrasokka alakulhatnak az esetleges kozos munka sordn. De ugyanakkor azt is
megmutatja, hogy vannak moddszerek, melyekkel -elkeriilhetjiik ezeket a félreértéseket.

Hozzaallasunk atformalasa a kulcsa annak, hogy mas szemiivegen &t figyeljik meg

*" BENNETT, A.T.: Melodies Bristling with Change: Prosody and Understanding Conversation. - In. Sociological
Methods and Research, 1982, 11. sz. —p. 195-212

* MURRAY, S.0.: Ethnic Differences in Interpretive Conventions and the Reproduction of Inequality in Everyday
Life. — In. Symbolic Interaction, 1991, 14. sz. —p. 187-204

38



embertarsaink viselkedését, reakcigjat annak érdekében hogy egylitt munkalkodasunkat ne az
ismeretek hidnya nehezitse meg, hanem kis odafigyeléssel sokkal hatékonyabban legyiink
képesek ellatni feladatainkat. Interakciok, melyeket egyszertien nem értiink ¢s hajlamosak
vagyunk ,abnormalisnak”, ,furcsanak” vagy éppen ,helytelennek” aposztrofalni, és ezzel
egyenes utat biztositani az el6itéletek, sztereotipiak kialakuldsdhoz. Amennyiben ez a hajlam
tudatosan vagy tudattalanul, de beépiil szervezeti strukturainkba, akkor az elditéletek gyokereit
intézményeinkben kell keresni — szervezeteinkben, torvényeinkben, politikdnkban ¢és
folyamatokban, melyek alakitjdk ¢és meghatdrozzdk ¢életiinket. De feltétleniil meg kell
jegyezniink, hogy az interkulturdlis félreértés nem feltétleniill vezet negativ szocidlis
kovetkezményekhez, példaul a faji sztereotipiak megerdsodéséhez. Annyi viszont kétségtelen,
hogy léteznek bizonyos tarsadalmi konvenciok (elditéletek, sztereotipidk), melyek interkulturalis
interakciok soran nyomot hagynak a kommunikatorok szandékainak értelmezésein.

Az emlitett kutatdsok eredményeibél Gumperz®’ hat szabalyt sziirt le, melyeket véleménye
szerint minden interkulturalis kommunikacids szituacioba keriilé hivatali alkalmazottnak vagy
mas, hatalmi pozicidban levd hivatalos személynek szem el6tt kell tartania. Természetesen arra
nézve nem adhatunk garanciat, hogy a félreértés a szabalyok betartasaval elkeriilheté-e. A
szabalyok a kovetkezok:

- A résztvevoknek tisztaban kell lenniiik azokkal a kritériumokkal, melyek alapjan egyes

hétkéznapi kommunikativ szituacidkat helyénvalonak tartanak, méasokat pedig nem.

- A felek ezeket a kritériumokat kommunikacids partneriik tudomasara kell hogy hozzak,
hogy az a sajat kommunikacios viselkedését ezekhez a kritériumokhoz igazithassa.

- A kérdéseket nyiltan, részletesen kell megfogalmazni. A partnerek lehet6leg keriiljék az
intonacion alapul6 jelentésteremtést.

- A felek kezdeményezzenek kommunikacidos partneriikkel nyilt tarsalgast a
diszkriminaciorol.

- Idot kell adni a partnernek, hogy az befejezhesse a mondandojat (turn), azaz a szoatadas
(turn-taking) folyamataban nem szabad a partnert siettetni, félbeszakitani. Eldfordulhat
ugyanis, hogy a partner a mondanddja végére tartogatja a beszélgetés szempontjabol dontd
jelentdségii informaciot.

- A feleknek id6t kell szakitaniuk arra, hogy megismerjék partneriiket.

* GUMPERZ, J. J.: The Retrieval of Sociocultural Knowledge. — In. Poetics Today, 1979. 1. sz. — p. 273-286
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Gumperz felhivja a figyelmet, hogy elsdsorban a magukat szerfolott toleransnak és nyiltnak tartd
kommunikatoroknak érdemes odafigyelniiik a fenti szabalyok betartdsira, mivel tapasztalata
szerint éppen az ilyen tipusu kommunikatorok hajlamosak egyértelmiinek venni azokat a
konvencidkat, amelyeket intézménytiik bevett kommunikaciés mechanizmusai szentesitenek.

A listdhoz még legalabb egy pontot érdemes hozzdadni: a hatalmi pozicidban levé személynek
interkulturalis kommunikacios helyzetben azon kell lennie, hogy felfiiggessze automatikus bels6

késztetését, azaz ne itélkezzen beszédstilusa alapjan partnerérol.

RESZKOVETKEZTETESEK

Megallapithatjuk tehat, hogy az interkulturalis félreértések egy uj értelmezéséhez juthatunk el: Az
eredendoen interkulturalis jellegii félreértés-események fogalmat felcseréljiik az olyan félreértés-
események fogalmaval, melyekért a résztvevok a felek eltéré kulturalis hatterét okoljak.
Ugyanakkor az ebbdl fakadd konfliktus, kimenetelétdl fliggden, lehet pozitiv illetve negativ
kicsengésti is az adott szervezet szamara. Egy biztos, a kulturalis kiillonbozéségekbdl fakado
helyzeteket nem lehet figyelmen kiviil hagyni, s ezeket csak a megfeleld oktatassal, felkészitéssel
tehetjiik strlodasmentessé, de legalabbis optimalissa a kdzos célok €s az egészséges szervezeti

struktura megteremtésének érdekében.
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2. A KOMMUNIKACIO FOGALMI ERTELMEZESE

Az emberek kozotti informacidcsere legdsibb, s ma is egyik legfontosabb forméja a

kommunikacié. Az ember On- és éntudata, személyisége, viszonyulasa a masik emberhez, a

tarsadalomhoz, az interperszonalis kommunikacié révén alakul ki. LegjellemzObb vondasa a csere:

az informaciok — szempontok, gondolatok, értékek — cseréje, ami a szerepek cseréjén keresztiil
valosul meg. A feladobol vevd, a vevobol felado lesz. A partnerek altal alkotott rendszer azonban
nem fliggetlen a tarsadalomtol, amelyben élnek. A kapcsolat csak akkor teljesen szimmetrikus, ha
azonos helyet foglalnak el a tarsadalmi hierarchiaban, és ha az adott kommunikacids helyzetben
érvényesiilé viszonyok nem bontjdk meg a szimmetriat. A fondk €s beosztottja, a tanar és didkja,

a kozkatona ¢€s tisztje, az Ur és szolga kozotti kommunikaciod altaldban aszimmetrikus, s6t nagyon

sokszor egyiranyuva valik. Ez az aszimmetria a kozlés tartalmaban is megnyilvanulhat. A

kommunikacidt jelentésen, sokszor dontén befolyasoljak a tarsadalomban uralkodoé normak és az

a szerep, amelyet a partnerek tudatosan vagy 6ntudatlanul jatszanak. *°
,»A kommunikdcio sz6 a latin ,,communicare” igébdl szarmazik. Jelentése: kdzolni, atadni,

informalni valamirdl, atadni valamit. Ahhoz, hogy a kommunikaci6 sikeres legyen, néhany

feltételnek kell teljesiilnie. Elssorban sziikség van a kozos kodra, olyan jelentéssel bird
szimbolumrendszerre, mely ingerként hatva a vevdre, benne a felad6éval azonos képzeteket kelt.

Sziikség van egy csatornara, amely a kommunikal6 feleket 6sszekoti, s alkalmas a kodolt tizenet

tovabbitasara. Az lizenetnek olyasmirdl kell szdlnia, amit a cimzett megért, s olyan pszicholdgiai

kapcsolatnak kell kialakulnia, amely lehet6vé teszi a kommunikaci6 1étrejottét és fennmaradasat.

Vincze Lajos a kdvetkezoképpen kiilonbozteti meg az objektiv vildg kommunikécios szintjeit:

1. Beszélhetiink legtagabb értelemben egyes rendszerek, jelenségek informacioatadasarol (pl. a
galaktikdk kapcsolata a tdmegvonzds, vagy a radidhullamok utjan, vagy a kiilonb6z6 foldi
technikai rendszerek informdacioatvitele: telefon, radio, televizio, Internet stb.)

2. Sziikebb értelemben hasznalatos a fogalom, mint biologiai kommunikacio, mely az ¢€l6
rendszerekben foly6é (vagy azok kozotti) informacidaramlast jeloli (pl. a hormonok

hatdsmechanizmusa, vagy a ndvény- és allatvilag kapcsolata).

0 KISS Gabriella.: Egyén és csoport, az egyének kozotti kolesonhatds, az interakcio. — In. Kard és Toll, 2005. 2.sz.
Budapest: ZMNE. — pp. 63-69 (sajat mi)
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3. Végiil legsziikebb értelmezésben, mint emberi kommunikacid, az emberek kozotti érintkezés,
informacidatadas gyakorlata.

,,Az emberi kommunikdcio nem csupan az értelmi (gondolati) informacio atadasat jelenti, hanem
emellett az érzelmi és viselkedésbeli informdaciocsere lehetoségét is magaban hordozza. A
személykozi kommunikacio emellett tartalmat metakommunikacios jelrendszerekkel is kiséri,
szinezi, mindsiti a tovabbitott vagy felfogott iizenetet.” ' Ezek megértése (dekodolasa) csak a
kozos kod ismeretében lehetséges a kozos kod pedig kozos torténelmi kulturalis tapasztalatot,
vagy annak ismeretét feltételezi. Alapvetden két csatornat kiilonboztetiink meg a folyamatos
informacidcserében: a verbalis €s a nonverbalis csatornakat. ,,Harmadlagos kommunikéacios
jelzésnek™ (vizualis szint) nevezziik a cimerek, abrak, indulok, reklamszovegek, vagy a kozlo
identitasarol, foglalkozasarol, szocialis hovatartozasarol arulkodo 61tozkodés, kornyezetformalas,
hajviselet, arcfestés stb. korét.

A kozleményekben a nyelvnek tobb funkcidja is szerepet jatszik, s az kiilonbozteti meg ket
egymastol, hogy melyik az uralkodd. Azonban az tigynevezett masodlagos, jarulékos funkciok is
hordoznak informaciokat A ,;szoveget” mindig kisérik szupraszegmentalis (4tfogo) jelek, igy az
altaluk hozott informacid kiegésziti a ,szoveges” informaciot. De ez mar a nonverbalis

kommunikacio teriilete.

2.1. A NONVERBALIS KOMMUNIKACIO FORMAI ES JELENTOSEGE

Az interperszonalis kommunikéciéban a verbalis és nonverbalis elem szétvalasztdsa joforméan
csak modszertani szempontbol fontos ¢és lehetséges. Kiilon-kiilon ,,vegytiszta” formaban
joforman sohasem fordulnak eld. A kommunikacié mindig tobb jelrendszer segitségével torténik.
Az ember mindig teljes 1ényével, egész kdrnyezetével vesz részt a kommunikacidban.

A nonverbalis kommunikaciordl beszélve meg kell jegyezniink, hogy az idegen kultirakkal
val6 kapcsolatteremtés soran leginkabb a nonverbalis jelzések hianyos ismerete miatt lehetnek
nehézségeink. Ezt a kodrendszert ugyanis a kulturalis hagyomanyok és tarsadalmi sajatossagok

még jobban szinezik és differencialjak, mint a verbalis kommunikaciot. Ehhez a szinthez

' VINCZE Lajos: A kultirakézi kommunikécio aktudlis kérdései a hadseregben. — In. Uj Honvédségi Szemle, 1999.
8. sz. —pp. 53-61./57
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tartoznak mindazok a jelek, amelyek nyelvi kod felhasznalasa nélkiil jutnak el a befogadéhoz. A
nonverbalis jelek valtozatosabbak, mint a verbalis kod, és hat funkcigjat kiilonboztethetjiik meg:

- hangstlyozas

- kiegészités

- ellentmondas

- megismétlés

- ellendrzés, iranyitas

- helyettesités.
A nonverbalis kommunikécion beliil elkiilonithetd tovabba a vokalis és a nem vokalis szint. A
vokalis szinthez azok a jelzések tartoznak, amelyek kiejtett hangokon alapulnak, a nem vokalis
szinthez pedig azok az eszkozok, amelyek a verbalis kommunikaciot kisérik vagy éppen
helyettesitik, és a test kiilonbozé mozdulataiban jutnak kifejezésre.’> A nonverbélis
kommunikéci6 formai M.L. Knapp™ szerint hét osztalyba sorolhatok:

1. Testmozgas vagy kinezikus viselkedés (gesztusok, végtag és fej mozdulatai, arckifejezés,

testtartas, szemkontaktus, stb.)
Testi jellemzok (testalkat, megjelenés, stly, haj- és borszin, testszag, stb.)
Erintkezési viselkedés (kézfogas, simogatas, pofoncsapas, stb.)
Paranyelv (nevetés, sirds, asitas, hangmagassag, intenzitas, ,,aha”, stb.)
Proxemika (a beszélgetd partnerek kozotti tavolsag — ,,harom 1épés tavolsag™)

Készitmények (kozmetikumok, személyeken 1évo targyak)

NS ke

Kornyezeti tényezok (butorzat, zajok, hattérzene, szinek, stb.)

A nonverbalis kommunikacionak vannak bizonyos altalanos szabalyszeriiségei. Ezekkel
foglalkozik Testbeszéd cimii hires konyvében Allan Pease **. az altala leirt szabalyok altaldban a
nyugat-europai vagy angolszéasz orszagokbol szarmazo fehér emberek esetében igazak. Csakhogy
ahdny orszag, ahany kultira, annyi kiilonb6z6 szokas figyelheté meg lakosainak gesztusaiban és

egy¢b kommunikéacios kifejezésmaodjaban.

2 BERES Melinda: A nem verbalis kommunikdcié. In. Kommunikacio, média, gazdasag, 2003. 1.6vf. 1. sz. — pp.
93-116./p. 3-4.- ISSN 1589-950

3 KNAPP, M. L.: A nonverbdlis kommunikdcié. In. HORANYT Ozséb (szerk.): Kommunikaci6 2. A kommunikacid
vilaga. Bp.: Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, 1978

> PEASE, A., PEASE, B.: 4 testbeszéd enciklopédidja. Budapest: Park Konyvkiado, 2006. — pp. 100-115. - ISBN
978-963-530-822-4

*HALL, E. T.: Rejtett dimenziok. Budapest: Gondolat Kiado, 1975
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Amennyiben nem vagyunk tisztdban partneriink kulturalis hatterével, konnyen félreérthetjiik,
esetleg akaratlanul meg is sérthetjiik a masikat. Egy gesztus lehet mindennapos egy adott
kultardban, ugyanakkor semmitmondé vagy akar teljesen mas jelentéssel bird egy masikban. J6
példa erre az amerikaiaknal hasznédlatos O.K. jelzés. Annak ellenére, hogy ez a jelzés
nemzetkozileg meglehetésen elterjedt, egyes orszdgokban mégis mas jelentést hordoz.
Franciaorszagban semmit, nullat is jelolnek igy, Japanban pénzre utal, a mediterran orszagokban
pedig a jelentése lyuk, és a homoszexualitast jelzik vele. Természetesen szamos hasonlod példat
lehetne hozni. A legkirivobb kiilonbségek kulturdk kozott a nonverbélis kommunikécid szintjén a
kovetkezOkben nyilvanulnak meg:

- Nem verbalis, hanem egyéb utalasok rangra, réteghelyzetre, vallasra.

- A technikai kommunikécioé szabdalyainak eltérései: ha az egyik/masik fél szolni akar, nem

ért valamit stb., azt mas modon fejezi ki.

1 szerint a kulonbo6z6 kultarak intim zonai

- Kommunikacios tavolsagtartas E.T. Hal
eltéréek lehetnek, ezért egyik kultira helyteleniil értelmezheti, talsdgosan
tolakodonak/tavolsag-tartonak érezheti a masikat.

- Nemek ¢és korosztalyok viszonyat szabalyoz6 rejtett eldirasok, szokasok.

2.2 NONVERBALIS KOMMUNIKACIO, AMERIKAI MINTARA

Természetesen nagyon sok orszag sajatossagairdl eshetne szd, Eurdpabol és a vildg messzi
tajairol, agy vélem mégis célszerli felvillantani néhdny kommunikécios jellegzetességet az
amerikai kapcsolattartas sajatossagaibol megalapozasként, hogy a késdbbiekben konnyebben
értelmezhessiik az ezekkel a helyzetekkel valo talalkozadsok megoldasi technikait.

Koztudott, hogy az amerikaiak (értsd itt: Egyesiilt Allamok) kulturalis hatterérél és
kommunikaciés szokasair6l meglehetdsen nehéz beszélni altalanositva, mivel egyrészt az orszag
lakossaga etnikailag sokszinti, masrészt az Allamok méreteibl adédéan szamos regionalis
kiilonbség figyelhet6 meg. Példaul minél délebbre haladunk, az emberek annal tobbet

gesztikulalnak.

> http://www.communicatio.hu/bevhumankomm/2007 1/hallesebestyene.htm
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Az amerikaiak gondolkodasat és ezaltal mentalitdsat, viselkedését is meghatarozo tényezo,
hogy az egyén, az egyéniség szerepét a kozosség folé helyezik. Az amerikaiak mindenekel6tt
egyének, és csak masodsorban valamilyen kozOsség tagjai. Az emberek nem szorulnak egymas
segitségére, €s nem szeretik magukat tartosan elkotelezni. A dolgok megitélésében, a
véleményalkotasban az egyén allasfoglalasa a dontd. Ez nagy kiilonbség a keleti kultarak, példaul
a japanok szemléletéhez képest. Tovabbi eltérés mas orszagok felfogdsdhoz viszonyitva, hogy
nem tisztelik a puszta tekintélyt, a rangot, sokkal inkabb az egyéni teljesitményt, a hatékonysagot
csodaljak. Az 6nallosag és az onerdbdl torténd felemelkedés a legnagyobb erények kozé tartozik.
Eletiikben fontos szerepet jatszik a siker és az elismerés (,,Amerikai Alom” koncepcioja).

A mindennapi ¢életben a tarsasagi kapcsolatokat a formalitdsokt6l mentes, kotetlen 1égkor, a
szivélyesség jellemzi. Egyenesek, nem szeretik a kertelést, ,,ami a sziviikon, az a szajukon”. Az
eurdpai ember szemében ez a stilus kissé udvariatlannak, nyersnek tlinhet, pedig csupan arrél van
sz0, hogy nekiink mdés értékek fontosak. Az amerikaiaknal az Oszinteség fontosabb az
udvariassagnal, és ez megnyilvanul a viselkedésiikben is.

A térhaszndlatban az amerikai ember is szeret bizonyos tavolsagot tartani dnmaga és a masik
kozott. Minden embert koriilvesz egy lathatatlan térbuborék vagy ,.komfortzona”, amelyen beliil
jol érzi magat, amikor masokkal beszélget. E.T Hall antropologus az amerikaiakat
tanulméanyozva a kovetkez0 zoénakat allapitotta meg aszerint, hogy milyen a kapcsolatuk egy

masik emberrel:

Zona Intim Személyes Tarsadalmi Nyilvanos
Tavolsag 0-50cm | 0,5-1,2m 1,2-3,7m 3,7 m-t6l
szerelmes ésgélzr:?;jeg,[lel szonoklat,
Erintkezés tipusa szilok, baratok 2€) ’ beszéd, szinhazi
hivatalos o 1s
gyermekek 1z eldadas
megbeszélés
teljes hangero,
Hanger6 suttogas normal emeltebb mikrofonnal
felerdsitve

1. sz.. tabldzat ™
Kapcsolattartasi zonak

*HALL, E. T.: Rejtett dimenziok. Budapest: Gondolat Kiado, 1975. p — 159.
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Az amerikaiakkal folytatott beszélgetéseink soran tehat legalabb egy karnyujtasnyi tavolsagot
kell tartanunk ahhoz, hogy partneriink is jol érezze magat. A térbuborek, illetve a kiilonbozd
zOonak nagysaga nem minden orszagban egyforma, az olaszoknal kisebb, a japanoknal nagyobb,
mint Amerikdban. Az egyes népek intim zonai kozti kiilonbség szamos félreértésre adhat okot.
Ezzel magyarazhato példaul, hogy egyes keleti kulturak képviseldi, akiknek az intim szférajuk
kisebb, mint az amerikaiaké, azokat ,,tdvolsagtartonak™, ,,baratsdgtalannak™, mig az amerikaiak a
keletrdl érkezot tul ,,tolakodonak”, ,,bizalmaskodonak™ talaljak. Mindenkinek kellemetlen érzést
okoz, hogyha engedély nélkiil behatolnak az intim zondjaba, de ez a zéna kultiranként mas és
mas lehet.

Az 1dvozlés bevett formédja az USA-ban a kézfogés, bar altaldban elmondhatd, hogy
kevesebbszer fognak kezet, mint mi magyarok. Barati dsszejoveteleken nem szokés a kézfogas,
még bemutatkozaskor sem mindig. Az iizleti ¢életben vagy delegacié fogaddsanal azonban mas a
helyzet: targyalas el6tt €és utan is kezet fognak.

Targyalason az amerikaiak testtartasa mindig egyenes, figyelmet sugarz6. A mindennapi
¢letben ezzel szemben a lazasag jellemzdé rajuk. Sokszor a munkahelyen is megengedik
maguknak a fesztelen viselkedést, a labukat példaul gyakran felteszik az asztalra.

Amerikdban az érintés bizonyos fokig tabu, legaldbbis meghatdrozott helyzetekben.
Diszkrétebbek, mint mi, nem 6lelkeznek nyilvanos helyen, inkabb csak {innepek alkalméaval vagy
bucsuzaskor.

Beszélgetés kdzben az amerikai ember a masik szemébe néz, igy probalja meggydzni, igy akar
bizalmat ébreszteni benne. Az elkalandozo6 tekintet rossz lelkiismeretet, hazugsagot takar. A
mosoly a jolét, a derli, az elégedettség, az emberek iranti joindulat kifejezéje. Ha két ember
Osszetalalkozik, ramosolyog egymasra. Kiilfoldiek sokszor nem tudnak mit kezdeni a sok
mosolygassal, formalisnak tartjak, kevéssé 6szintének.

Minden orszagnak megvannak azok a gesztusai, mozdulatai, amelyek sajatos jelentést
hordoznak. Az USA-ban leggyakrabban hasznalt kiilonleges jelek:

- Thumbs up (felfelé tartott hiivelykujj): minden O.K., rendben van.

- Fingers circle (hiivelyk- és mutatoujj 0sszeérintésével alkotott kor): O.K.

- Thumbs down (lefelé forditott hiivelykujj): O.K. ellentéte, sikertelenséget jelent.

-V (victory) sign (a mutato- €s a kozépso ujjal alkotott V betli): a gydzelem, a siker jele.
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Egyéb gyakran hasznalt gesztusok és jelentésiik:

- Szemoldok felhtzasa vagy a fej hirtelen hatrarantdsa: meglepetés, hitetlenkedés,

meghokkenés.

- Vallrantas vagy félrenézés: bizonytalansag, vonakodik egyetérteni.

- Révag az asztalra, vagy hirtelen felall: hatarozott allasfoglalas hangsulyozésa.

- QGyakran pillant az orajara: be akarja fejezni a megbeszélést, tavozni késziil.

- A mutato- és a kozépso ujj keresztezésének két jelentése van:

e szorit, drukkol valakinek,

e ha valaki a hata mogott csinalja, azt jelenti, hogy az illeté nem mond igazat.
Ha egy nyelv elsajatitasa sordn nem forditunk id6t a nonverbalis kommunikacié elemeinek
megismerésére, késobb, a gyakorlat sordn szdmos kellemetlen helyzetbe keveredhetiink,
ugynevezett kommunikaciés csapdaba eshetiink. Egy-egy orszdg lakdinak viselkedési
sajatossagaiban valod jaratlansdgunk bocsanatos biin, ha turistdk vagyunk. Senki se varhatja el
toliink, hogy tokéletesen tisztaban legyilink minden egyes helyi szokassal. Az viszont elényiinkre
valik, ha van némi fogalmunk a specialitdsokrél, hogy ne érjenek benniinket véaratlan
meglepetések...

Ha hivatalosan latogatunk kiilhonba, illetve fogadunk itthon kiilf6ldi delegaciot, partnereket,
az egyilittmikodés kimenetelét veszélyeztetheti tajékozatlansagunk. Ilyenkor a nonverbalis
kommunikacioban elkdvetett baklovések mar sértésnek szamitanak. Ezért alapvetd a masik
orszag kultirdjanak €s az altala meghatarozott nonverbalis kommunikacios szokasoknak (példaul
a protokollnak) az ismerete. (Fontosabb,mint a nyelvtudas, hiszen ez utobbiban egy tolmacs a
segitségiinkre lehet.) Nem art tehat tisztdban lenni azzal, hogy a kultirak kozott rengeteg
kiilonbség lehet. A vallas behatarolta szokasoktol az étkezési hagyomanyokon at egészen a
targyalasi stilusig szdmtalan eltérés figyelheté meg a nonverbélis kommunikécidban is, melyet az

eredményes kooperacio6 érdekében célszerli tanulmanyozni.
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2.3. A KULTURAKOZI KOMMUNIKACIO ALKALMAZASANAK
JELENTOSEGE A HADSEREGBEN

Ahhoz, hogy a parbeszéd zokkendmentesen, kolcsonds megelégedésre folyjon le, arra is sziikség
van, hogy a résztvevok egylittmiikddjenek, tarsalgasuk kozos stratégian alapuljon. A mindennapi
¢letben sokszor fullad kudarcba egy-egy kommunikécios kisérlet amiatt, hogy egyik fél nem
akarja megérteni a masikat.

A személykozi kommunikdcié altaldban nem formalis. Vannak azonban helyzetek,
amelyekben az ilyen tipusi kommunikéciot is szigora szabalyok teszik formalissa. Rendszerint a
bizonyos intézményekhez tartoz6 személyek példaul a hadseregben a magasabb és alacsonyabb
rangu katonak kozotti kommunikacid van szigoru szabalyokhoz kotve.

Az Europa keleti felén 1989 ota végigsoprd valtozasok napjainkban is tarté folyamata
gyokeresen megvéltoztatta az orszagok és nemzetek egyméshoz valo viszonyéat. Uj
biztonsagpolitikai szituaciok alakultak ki, mert a valtozasokkal Europanak ez a régidja nem lett
automatikusan egységesebb, nem lett biztonsdgosabb és nem vall azonos nézeteket. A korabbi
potencialis katonai konfliktusveszélyt nagyon is realis, 0j tipusi — gazdasagi, kornyezeti,
etnikai, vallasi — veszélyforrasok valtottak fel.

A kozlés ¢és a megértés nehézségeivel nap mint nap talalkozunk életiink folyaman sajat
kultirankban, az egy nyelven beszéldk kozott is. Mennyivel nehezebb mindez egy szamunkra
idegen (vagy kevéssé ismert) kulturdlis kozegben mas nemzetiségli, nyelvili, vallasu, mas
etnikumti emberek kozott. Csupan a nyelvi megértés, az idegen nyelv ismerete nem elegendd a
szélesebb korti kommunikécios problémak lekiizdéséhez, — mondjak a kiillonbozé béketeremtd és
békefenntartd missziok katondi. Az utobbi években egyre nagyobb létszamu katonai kontingens
teljesit szolgéalatot hatarainkon tal. Kommunikaciés felkészitésiik, a katonai vezetdk
interkulturalis vezetési kompetenciajanak kialakitasa komoly és sokoldali feladat. A
békepartnerségi folyamatok szandékaival egyezé modon a NATO olyan talalkozohellyé valt, ahol
a kultarak talalkoznak és kultarak kozotti kapcsolatfelvétel folyamatos kisérlete folyik. A
kapcsolatfelvétel €s a kapcsolatok fenntartdsdnak alapvetd kovetelménye a kommunikéacio. E
kommunikaciés folyamatban azonban csak alapfeltétel, de nem elégséges az egymas nyelvének

ismerete. A kozos nyelv megtalalasa mellett elengedhetetlen a nemzeti kulturakban gyokerez6

48



tényezOk, az egyes fogalmak, gesztusok, szokasok, hagyoméanyok, szervezeti és miikddési
megoldasok megismerése.

A széles korii kommunikacios képzés szerepét fontossaganak megfelelden kell kezelni. A
katonai vezetokkel, a tisztekkel szemben tdmasztott kovetelményrendszerben egyértelmii
elvarasként fogalmazodik meg elvarasként a kommunikécio és a metakommunikacié ismerete, s
mindezek gyakorlati alkalmazdsara vald képesség, a vilagos, érthetd, szabatos €és szakmailag
helyes verbalis és irasbeli nyelvezet, a kozszereplési készség és gyakorlat. A NATO- és EU-
csatlakozasunk utan a ftiszteket érintden pedig elengedhetetlen a multikulturalis kdrnyezetben
érvényesithetd interkulturdlis vezetési kompetencia megléte. Hiszen a kultira, a miiveltség a
katona életének is 1ényegi része. A kulturat meghatarozhatjuk gy is, hogy ez nem mas, mint a
vilagban valo Iétiink tudata és gyakorlata, a kommunikéacids kultara pedig ennek tudatat és
gyakorlatat fejezi ki, amelynek értelmi, érzelmi és viselkedésbeli aspektusai vannak.

A NATO-hoz vald csatlakozasunk nem csupan technikai, szervezeti és nyelvi kérdés. A
kommunikacids képzés fontossaga a katonai, de a szélesebb értelemben vett fegyveres testiiletek
szamara is kézenfekvo: tudatos €s jobb készség a kapcsolatteremtésre, a teljesebb megértésre, az
empatia fejlesztésére, s nemkiilonben onmagunk elfogadtatasara. Ez egyben teljesebb értéki
informéaciot is jelent az emberi érintkezés folyaman, és kozvetlen hatdssal van a valaszadasra, a
helyes dontésekre. Szdmunkra ez az 1j strukturdju katonai egytittmiikodést, a soknemzetiségli
torzsekben, alakulatokban vald részvételt jelenti, ahol az interkulturalis vezetési kompetencia a
kozos munka nélkiilozhetetlen elemévé valik. A valsdgkezelés megujult katonai filozofiaja a
valsaggdcokban tevékenykedd szovetséges katonai erdk résztvevoi elé mindségileg mas
kovetelményrendszert allit, melynek meghatarozé eleme a soknemzetiségii alakulatok kulturalis
massagukbol adodo érdekeinek és értékeinek dsszehangolasa.

A hatékony egyiittmiikodés a személyek és a szervezetek kozott egyarant a kulturalis
»massdg” gondolatanak elfogadasat jelenti. Egyilittmiikddni Onmagunk elfogadasan tul a
kiilonbozoségek elfogadasan keresztiil lehet. A katonai vezetés egyik fO0 tényezdje a
kommunikaci6, melynek sikere nagyban hozzajarul a vezetés hatékonysagadhoz. A
kommunikacios ,,zajok”, az eltérd értelmezés, a bizalomhiany, az észlelési-érzékelési korlatok, az
érzelmek, érdekek és értékek kiilonbozdsége az eltérd kulturdlis gyokerekbdl eredeztethetd. A
tobbnemzetiségli alegységek ¢és torzsek egylittmiikodésekor a kulturalis kiilonbségek

hatvanyozottan jelentkeznek. Az integracios torekvések soran Ilétrehozott szabvanyok, az
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egységes technologiai eljarasok nem tudjak ellensulyozni az eltérd beallitottsagokat ¢és
magatartdsi formakat, tehat a vezetdi tevékenység soran be kell kalkuldlni a kulturdlis
,massagot”. {gy hatékonyabban 1éphetiink fel a hozza tapado sztereotipiak és elitéletek ellen.
Zavar6 lehet a vendéglatd akaratlanul elkovetett sértése, vagy akar tulzott figyelmessége.
Ugyanilyen kéros lehet azonban a kulturalis kiilonbségek tagadasa, a sablonokban,
sztereotipidkban valé gondolkodas, vagy az etnocentrikus folényeskedés. Rendkiviil banto a
kiilonb6z6 nemzetek miiszaki-gazdasagi teljesitoképessége kozotti  kiillonbségekre valo
hivatkozas. De megemlithetjiik azokat a sértéseket is, amelyek nem vezetnek ugyan jelentds
konfliktushoz a kiilonb6zd kulturalis hatterli munkatarsak egytittmiikodésében, de gatolhatjak a
kolcsonos bizalom kialakulasat. A nyelvi kddrendszer mogotti széles kulturalis (életmod, felfogas
stb.) hattér megismerése lehetdséget ad a masfajta értékvilagban vald eligazodasra is, ahol a

kiilonbdzé fogalmak mas valosagtartalmakat és osszefiiggéseket jelolhetnek. >/

RESZKOVETKEZTETESEK

Az ilyen és hasonl6 példak is alatamasztjak egy tajékozodo jellegii felmérés fontossagat azokrol a
sztereotipiakrol, amelyek a magyar katonar6l mas nemzetek katondiban kialakultak. A
tobbnemzetiségli torzsek, illetve a bizonyos katonai célok végrehajtasara létrehozott egységek
kapcsolatba keriilése olyan multikulturalis kozeget hoz 1étre, amelyben a szervezetek kozotti
kulturalis kiilonbségek miatt fellépé kommunikaciés ,,zajok” sziikségszeriien felértékelik a
vezetés interkulturalis dimenzidjat, €s annak figyelembevételét a kiilszolgalatot teljesitok

felkészitése soran.

T VINCZE Lajos: A kultirakézi kommunikdcio aktudlis kérdései a hadseregben. — In. Uj Honvédségi Szemle, 1999.
8.sz.—p. 53-61./59
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2.4. KULTURALIS SOKK, MINT KONFLIKTUS FORRAS

Adler szerint: ,, 4 kulturdlis sokk a kiilszolgalatra kiildott alkalmazott reakcioja az uj,
kiszamithatatlan, és ennélfogva bizonytalan kérnyezetre.” °° Természetesen ez nem csak a
kiilfoldon dolgozo alkalmazottra, hanem barmely idegen kultirdba latogatora érvényes. A
LHKulturalis sokk™ kifejezés az antropologus Obergtdl (1960) szarmazik, aki elemezte az idegen
kultarakhoz val6 alkalmazkodas folyamatat és a kulturalis sokk tlineteit. Szerinte egy 1j
kultaraval vald tapasztalat akkor valik kellemetlenné, akkor beszélhetiink ,,sokk’-r6l, mikor az
elvarasok nem felelnek meg a valésagnak.”

Egy sulyos kulturdlis sokk gyakran azt mutatja, hogy a kikiildott alkalmazott valéban
belemeriil az 0j kultira vilagaba, és nem marad a kiilszolgalatosok sajat elszigetelt kzosségében.
Adler szerint ezt pozitiv jelzésként kell értékelni, és a kikiildottnek ezt a sokkélményt annak
jeleként kell értelmeznie, hogy valami jot cselekszik,nem pedig, valami rosszat. gy, meglatasa
szerint, a fontos kérdés nem az, , hogyan keriiljiik el a kulturalis sokkot, hanem az, hogyan
kezeljiik a jelenséget.”

A kulturalis sokk, amit a katona egy hosszabb l¢élegzetii kiilszolgélat teljesitése kozben €l 4t —
mint az 0j kultardhoz torténd alkalmazkodas folyamatat —, gyakran vezet szorongashoz, de néha
pszichologiai valsagot 1étrehozo panikhoz is. A szocialpszichologusok a kulturalis sokkot olyan
stresszhelyzetként definialjak, melynek kivaltdo okai a jelentdsen eltérd élethelyzetek,
viselkedésmddokhoz vald alkalmazkodési nehézségek. Amikor azt sem tudjuk, mikor kell kezet
fogni, hogyan és mikor kell elfogadni vagy visszautasitani egy meghivast, hogyan kell az ottani
szokasoknak megfelelden étkezni, telefondlni, ajandékot vagy borravaldt adni, targyalni,
mosolyogni, akkor juthatunk el a kulturalis sokk allapotaba, melynek lekiizdésétél nagyban fligg
a katona kiildetésének sikere is.

Kutatasok tamasztottdk ala, tobbek kozott Hofstede munkaira alapozva, hogy a kulturalis

sokknak kiilonb6z6 fazisait figyelhetjiilk meg multi-/interkulturalis kézegben:

¥ ADLER, N.J.: International Dimensions of Organizational Behaviour. Belmont, California, PWS-KENT, 1991 p.
228

% MARX, E.: Breaking through Culture Shock. London, Nicholas Brealey Publishing, 2001 pp. 12-13

60 ADLER, N.J.: International Dimensions of Organizational Behaviour. Belmont, California, PWS-KENT, 1991 p.
229
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1. Az idegen kultirdba keriilt latogatd el0szor pozitiv élményeket szerez, melyet az elso,
euforikus fazisnak neveziink.

2. Ezt koveti a masodik fazis, a tényleges kulturdalis sokk, mikor a valosagos élethelyzetekben
mutatkoznak meg a kulturdlis eltérések. Mikor az egyén az 1j kultaraval tényleges
kontaktusba keriil, nem rendelkezik a megfeleld érzékelés-értelmezés rendszerrel, mellyel
eligazodhatna az adott kultardban, ezért alkalmazza sajat kulturdjdban tanultakat, ami
konfliktushoz, majd alland6 frusztracidhoz vezethet. A stressz tipikus tiineteit — fesziiltség,
aggodalom, zavar, tandcstalansag, stb. — produkalja, ami olyan fizioldgiai tiinetekkel is egyfitt
jar, mint az almatlansag, a fejfajas, gyomorpanaszok, talzott élvezeti cikk fogyasztas.

3. A harmadik fazis az akkulturdcio, vagyis az uj kultiraba val6 beilleszkedés, melynek soran a
kiilszolgalatot teljesité megtanulja, hogyan kell alkalmazkodnia az 0j kornyezetéhez.. Ezt
nevezzik az ,ij tdrsadalmi halézatba valé beépiilésnek”.!

4. Végiil a negyedik fazis a stabil szellemi egyensulydllapot elérésének idOszaka. Ez Hofstede
szerint harom modon torténhet:

a.) az egyén tovabbra is idegennek, kitaszitottnak érzi magat;

b.) megtapasztalja a bikulturalis (kétkulturaju) allapotot, mely soran hasonl6 érzéseket taplal
az uj kozeg irant, mint sajat kultirajaval szemben.

c.) jobban érzi magat az Gj kérnyezetében, mint sajat kultarajaban.®

A kutatdsi eredmények alapjan a kiilonboz6 idészakok iddtartama igazodik a kikiildetés

id6tartamahoz. Tobbek véleménye szerint harom hénapi kiilfoldi munka is elegendé ahhoz, hogy

mind a négy fazist megtapasztaljak, ugyanakkor tobb éves kikiildetés esetén az akkulturacios
folyamatot megeldzden, akar egy évig is eltarthat a kulturalis sokk iddszaka.

A hatékonysag emelésének érdekében szamos lehetdség nyilik a kulturdlis sokk elkeriilésére.
Mindenekel6tt a nemzetkdzi feladatok végzésére torténd kivalasztasnal kell koriiltekintonek
lenni. A kikiildetésre vallalkozok koziil elsdsorban azok fognak megfelelni, akik redlis
elképzeléssel birnak a kint felmeriilé sokrétii problémaval kapcsolatban, s kell6 empatiaval tudjak
kezelni az interkulturalis kérdéseket. Nem art tovabba, ha gy tekintenek a kikiildetésre, mint ami

lehetéséget nyujt szakmai tapasztalataik és sajat személyiségiik fejlesztésére.®

' FALKNE BANO Klara: Kultirakézi kommunikécio. Az interkulturdlis menedzsment aspektusai. Budapest, Perfekt
Gazdasagi Tanacsado, Oktato és Kiado Zartkoriien Mitkodo Részvénytarsasag, 2008.p. 84. ISBN 978-963-394-747-0
2 HOFSTEDE, G.: Cultures and organisations, Software of the Mind. Paperback edition, London, HarperCollins
Publishers, 1994 p.210.

% VINCZE Lajos (szerk): Kommunikaciokultira. Budapest, ZMNE, 2004. — p. 162
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Az olyan 0sszehangolt tobbnemzetiségii katonai miiveletek — mint a béketdmogatd miiveletek
katonai tartalmat képezd békefenntartas €s béketeremtés, humanitarius segitség, kutatas-mentés,
stb. — nem nélkiilozhetik a kovetkezO sajatossagok ¢€s kiillonbségek figyelembevételét a
folyamatos egylittmitkddés gyakorlatdban:

- fegyverzeti és technikai felszereltség,

- a hader6 kiildetésének és feladatrendszerének értelmezése,

- avédelmi munka tervezésének rendszere,

- akatonai hierarchidban érvényesiil6 szolgalati és erkdlcsi viszonyok,

- afelkészités és kiképzés rendje,

- akatonai gondolkoddsmod s a vezetés gyakorlata,

- a kommunikaci6 formai és fogalomrendszere,

- gesztusok, szokédsok, hagyomanyok, etnikai €s vallasi kiilonbozdségek.
A legaprolékosabban eldkészitett program sem tudja maradéktalanul felkésziteni katonait a
kikiildetés alatt tapasztalhatdo varatlan helyzetekre, az érzelmi labilitasra, a kihivasokra.
Ugyanakkor utmutatast nyujthatunk, amennyiben mar kialakult a megprobaltatasok altal okozott
»sokkos-allapot” (értsd itt kulturdlis-sokk). Elisabeth Marx felallitott egy modellt, melyet
kulturdlis sokk hdromszognek nevez, utalva a harom szintre: **

1. érzelmi szint, melyben hangulatvaltozasokat figyelhetlink meg;

2. gondolkodasi szint, melyben a sztereotipizalastol a kulturdlisan hatékony gondolkodasig

juthatunk el;

3. végiil a tarsas készségek és az identitas szintje, melyben a nemzeti tarsas szinttdl eljuthatunk

a nemzetkozi szocialis készségek felé.
Marx ebben a miivében tiz 1épésben hatarozza meg a kulturalis sokk ellenszerét:
- Ne engedjiik, hogy meglepetésként érjen a sokk. Tanuljuk meg a tiinetek felismerését és
hatasat.
- Késziljlink fel a kulturalis sokkhatasra fiiggetleniil a helyszint6l. Barhol eléfordulhat,
nem kell ahhoz a viladg méasik végére utaznunk!
- Amint megérkeziink az 1j helyszinre, keressiik meg a lehetdségeket egyfajta tamogatd

halozat kiépitésére mas nemzetkdzi alkalmazottal, illetve a helyiekkel is.

% MARX, E.: Breaking through Culture Shock. London, Nicholas Brealey Publishing, 2001 pp. 18-19.
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- Gydzziik le a kihivast, mint barmely stresszes helyzetben, ne adjuk fel a védekezést. Ne

tagadjuk le a tlinetek 1étezését, hogy aztan legyen okunk a menekiilésre!

- Batran kérjiink tandcsot mas nemzetbeli kollégatol, hallgassuk meg az o

tapasztalataikat is.

- Adjunk id6t az alkalmazkodasra.

- Forduljunk orvoshoz, ha erdéfeszitéseink ellenére nem enyhiilnek a tiinetek.

- Ne lepddjiink meg a hazaérkezéskor ismételten fellépd tiineteken. A visszatérési sokk

normalis jelenség.

- Nézzik a kulturdlis sokk pozitiv oldalat: aki ezt megtapasztalja, jobban képes

alkalmazkodni barmely mas helyzethez is.

- Es végiil, mindig 6rizziik meg a humorérzékiinket!

Igaz ez a vezetési stilusra, ami szintén kultirafliggd. A szervezeti kompatibilitds, az
interkulturdlis vezetés feltételeinek megteremtése, a kiilonbozé mintak €s értékek elemzése és
Osszerendezése lehet csupan az alapja a multikulturalis kdrnyezetben megvalosuld katonai
vezetésnek. Az egyének a szocializacios folyamat eredményeként elfogadnak vagy elutasitanak
bizonyos, az adott kultirara jellemzd fondk-alarendelt kapcsolatot. A szervezeti és vezetési
kultira, legyen az katonai vagy polgari, nem vihetd at egyszerlien az egyik kultarkorrdl a
masikra. A vezetési kultirak az adott kultran beliil is ellenmondasosak, nem altalanosithatok. A
multinacionalis szervezeteknél, mint példdul a NATO, az egységes szervezeti kultara
kialakitasdra vald torekvés ellenére, mivel a vezet6i magatartasokat a nemzeti kultirak
hatarozzak meg, nem tudja a szervezet a sokrétli nemzeti kulturdkat egy szintre hozni., de ez nem
is lenne célszeri. Kideriilhet, hogy a valasztott szervezeti vagy vezetési struktira nem
kompatibilis a tényleges kornyezettel, és mind belf61don, mind kiilfoldon lejaratodhat.

A katonai szervezet kialakitja sajatos, egyedi arculatat, mely természetesen tiikrozi e kdzosség
hagyomanyait, értékeit, gondolkodasmodjat, hierarchikus viszonyrendszerét, magatartdsformait.
Ezek egy része irott, mas része iratlan formaban rendezi a ,,mit, mikor és hogyan kell” kérdését, a
mikodési elveket, a hangsulyokat, a fontossagi sorrendet, az irdnyad6 gondolkodas- és cselekvési
modokat. A szervezeti problémdkat és konfliktusokat kiilonbozéképpen oldjak meg az
amerikaiak, a kanadaiak, a britek vagy a spanyolok, a torokok, az arabok €s a magyarok. Az
elobbieknél kicsi a hatalmi tavolsag, gyenge a bizonytalansagkeriilés, az utobbiaknal pedig nagy

a hatalmi tavolsag, erdés a bizonytalansagkeriilés (piramis tipusu szervezetikultira-modell).

54



~Katonai vezetok itthoni beszamoloi erdsitik meg a nemzetkozi gyakorlati tapasztalatot: a
franciak valoban a tekintélyre, hatalomra koncentralnak, a németeknek mindig t6bb szabalyra
van sziikségiik, a britek pedig jobban hisznek az egyéni kezdeményezésben. A magyar
gondolkoddas a  ’poroszos’  hierarchiaszemléletet  tiikrozi a  munkaszervezésben,

feladatmegoldasokban.” ©

RESZKOVETKEZTETESEK

A katonai vezetés ¢és a multikulturdlis kornyezet témakorben leirtakat a kovetkezdkben
Osszegezhetjiik. A tobbnemzetiségli torzsek €s szervezetek kozotti kommunikacios ,,zajok™ egyik
forrdsa az eltérd kulturdlis hattér, amely felértékeli a vezetés interkulturalis dimenzidjat. Ilyen
esetekben a vezetést tigy kell alakitani, hogy hozzajaruljon a kultarakat atfogoé szervezeten beliili
integracidohoz és egyiittmiikodéshez, ami eldsegiti a multikulturalis kdzegben fennélld gondolati
pluralizmus jobb hasznositasat. Az ilyen struktira és szemlélet a multinacionalis szervezeteket
rendkiviil innovativva teszi, ugyanakkor a kommunikacid strukturaja kizarja a kulturalis
konfliktusok ¢és barminemi diszkriminacio lehetdségét. A kulturalis sokk negativ hatdsainak
elkeriilésére, ill. csokkentésére a legjobb orvossag a kiilszolgalatra utazénak, és a vele utazo
hazastarsanak, illetve gyerekeinek alapos felkészitése az 0j kultiraval valo taldlkozasra. Ennek a
felkészitési folyamatnak fontos része lehet legalabb egy idegen nyelv alapszinten torténd
elsajatitasa is. Ha a felkészités eredményes, a kiutazo (és esetleg a csaladja) a kulturalis sokk
folyamatat interkulturalis tapasztalatként fogja értékelni, amely személyisége fejlodéséhez

vezethet.

5 VINCZE Lajos (szerk): Kommunikdaciokultira. Budapest, ZMNE, 2004. — p. 160
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2.5 AZ INTERKULTURALIS KOMPETENCIARA VALO FELKESZITES
STRATEGIAJA

Mi a legfontosabb teendd az interkulturalis kommunikacid elsajatitdsa soran? Ahhoz, hogy a
jelenlegi helyzeten javitani tudjunk, a missziokba késziilok kulturalis érzékenységének, illetve
tudatossaganak fokozasara van sziikség. Ez nagy kihivas, amelynek akkor tudunk megfelelni, ha
felkészitjlik katondinkat a varhat6 interkulturalis interakciokra.
Ennek harom {6 elemét kiilonboztethetjiikk meg:
1. az emberek raébresztése a kulturalis kiillonbségekre €s ezen beliil sajat kultarajuk
jellemzdire;
2. masrészt a kiilonbségek okainak ismerete, illetve megértése;
3. valamint a hatékony interkulturalis viselkedésre valo készségek és képességek kialakitasa.
A felkészitésben nagy jelentdsége van az interkulturalis jartassagot fejlesztd tréningeknek, az
orientdciot nyujtdo tanfolyamoknak. N¢élkiilozhetetlen a befogadd kultira (torténelem,
miuvészetek, szokasok, viselkedésmodok stb.) alapos ismerete, a helyi kommunikéacidos minték,
formak megfelel6 kezelése. Az interkulturdlis kompetencidara vald felkészités elemei kozott
emlithetjlik a kovetkezOket, mely technikdkat a késdbbiekben részletesen is kifejtem:
- Erzékelés:
- megfigyelés;
- megfogalmazas / leiras.
- Elemzés:
- sztereotipidk kezelése;
- értelmezés;
- értékelés;
- kritikus gondolkodas;
- 0sszehasonlitas.
- Interperszonalis készségek:
- érdeklddés, nyitottsag;
- kommunikacios készség, kapcsolatteremtés;
- attitid alakitas (empatia, elfogadas, kompromisszum-készség, adaptalas);

- tudatossag kialakitésa.
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Ezek mellett ajanlatos még a kovetkezd készségek, pszichologiai rahangolodasok kialakitdsa is a
gyakorlati felkészitések soran:
- tanulési és az uj befogadasara valo készség;
- kapcsolatteremtd készség;
- nyelvi készség;
- hozzaallas;
- tudas;
- kulturalis tudatossag;
- tisztelje az embereket és kulturajukat;
- legyen empatikus, rugalmas, tiirelmes, kivancsi, motivalt és nyitott;
- viselje jol a bizonytalansagot;
- legyen képes késleltetett itéletalkotasra, azaz ne alkosson itéletet miel6tt megértett volna egy
jelenséget;
- legyen humorérzéke.
Az interkulturalis vezetés kozponti kérdése, hogy miként tudjuk hatékonyan befolyasolni az
egyének magatartdsat, melyet nem annyira a vezetés moddszertanaban, mint inkabb a vezetok
képzettségében keresendd. Ahogy Bali Zoltan és Endresz Ernd is ramutat: ,,4 Magyar Honvédség
NATO-egyiittmiikodésre  kijelolt alegységeinek parancsnokai és torzsei elkeriilhetetleniil
multinacionalis és ezért multikulturalis kérnyezetben tevékenykednek. Ebbdl kifolyolag olyan
vezetokre van sziikség, akik képesek a specialis kornyezetben hatékonyan képviselni sajat
nemzetiik és sajat alegységeik érdekét és az Osszérdeket, felhasznalva a mas nemzetek
megismerésébdl fakadé elénycket.” °
Egy kultira hatalommal kapcsolatos bedllitodasainak hatdsai talmutatnak a szervezeti
mitkddésen, és az élet valamennyi teriiletén kifejtik hatdsukat. Nyilvanvalo, tehat, hogy a
hatalommal kapcsolatos kiilonb6z6 kulturalis beallitodasok ismerete elengedhetetlen a hatékony
miukodéshez, vagy épp a sikeres nemzetkozi fellépéshez.
Mig az arab orszagokban, Oroszorszagban, Romanidban a fonokdk elérhetetlenek,

mindentudok, az egyenldtlenség pedig elfogadottnak szamit, addig a nyugat-eurdpai orszagokban

5 BALI Zoltan, dr. ENDRESZ Endre: 4 katonai vezetés problémdi multikulturdlis kérnyezetben. — In. Uj
Honvédségi Szemle, 1997. 11. sz. —p. 111
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és az Egyesiilt Allamokban is minimalizaljak az egyenltlenségeket, a vezetok elérheték és
foként problémamegoldok.

Valtozatlanul tartja magat az a hiedelem, miszerint nem kell ezen a teriileten kiilondsebb
felkészités, elegendd novelni az egylittmiikddési gyakorlatok szamat, s az itt szerzett
tapasztalatok egymagukban is elOsegithetik a nemzetkdzi kommunikaciot és kooperaciot.
Azonban ez a feltevés vitathatd és a feliiletes tapasztalatok hibas végkovetkeztetésekre
vezethetnek. Az idegen kultiurak ¢és az interkulturalis kiillonbségek nagyon Osszetett jelenségek,
amelyeket csak a megfeleld magatartasmodok megtanulasaval lehet megkozeliteni, megismerni.
A vezetdképzd tanfolyamoknak feltétleniil hangsulyt kell fektetniiik dnmagunk megismerésére,
amely atfogd képet nyujthat rejtett vagy nyilt eloitéleteinkrdl, prekoncepciodinkrol és
értékrendiinkrél. A rejtett elditélet, az etnocentrizmus ugyanis észrevétlen sikertelenségre
karhoztathatja a kommunikaciot a kiilonboz6 kulturdk kozott. A kérdések, mint : Odafigyelek
masokra? Gyakran kézbevagok? Fesziilt vagyok a beszélgetés alatt? Mennyire vagyok képes
egyetérteni masokkal? Gyakran mosolygok vagy jelzek vissza figyelmem megerdsitéseként?
Képes vagyok egyiitt érezni masok probléemaival? Ezek a kérdések hozzajarulhatnak 6nmagunk
kontrolljdhoz, megjelenésiink, hanghordozasunk, viselkedésiink elemzéséhez. Figyelmességet
sugall, ha némiképp jartasak vagyunk a helyi dialektusban vagy zsargonban. Itt kell Ujra
kiemelnem ¢és hangstlyoznom a nonverbalis nyelvi készségek megfeleld ismeretét &és
alkalmazasanak jelentoségét. Feltétleniill meg kell ismerniink az adott kultara tabu-témait,
teriileteket, targyakat, helyeket, gesztusokat, melyeket célszerii elkeriilni kommunikacionk soran,
de legalabbis 6vatosan kozeledni e targyak értelmezéséhez. Europaban ilyen példaul a maganélet,
a jovedelem kérdése. Azsiaban komolyan kell venni a szent 4llatokat és helyeket, de beszédiink
targyatol fliggetlentil is fontos szerepe van az idézitésnek. Egy vezetd poziciot betdltd tisztnek
tisztaban kell lennie az el6adasmod, az érvelési technikdk magas szinti alkalmazasaval is,
valamint képesnek kell lennie megkiilonboztetni és felismerni a visszajelzések intenzitasat

milyenségét, hiszen azok kultGranként valtozoak és ezaltal félreértésekre adhatnak okot. *

7 VINCZE Lajos (szerk): Kommunikdcidkultiira. Budapest, ZMNE, 2004. — p. 163
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RESZKOVETKEZTETESEK

A felkészités 1ényeges elemeinek tekinthetk még az empatikus készség fejlesztése, a tolerancia,
a kultarak kozotti massag elfogadasanak képessége. Meg kell tanulnunk elfogadni a ,,massagot”,
torekedniink kell a kiilonb6zo kulturak megismerésére, azoknak a rank haté kovetkezményeivel
vald megbirkozasara. Le kell tudnunk vetkézni a mas kultarak kapcsan belénk vésodott
sztereotipiakat, elditéleteket. A multinacionalis katonai vezetés szamara az egyik legnagyobb
kihivas abban rejlik, hogy megkeresse azt a keskeny Osvényt, melyen ,,atvihetok” egymashoz a

szomszédos kulturdk termékenyito értéke.

2.6. A KULTURALIS JARTASSAG NORMAI

A fentiekben felsoroltak csupan izelitdiil szolgaltak a személyiség interkulturalis dimenzidinak
kiszélesitésérdl, ami nagy segitség lehet egy kultirakozi konfliktusokkal terhelt valsagok
problémainak targyaldsos rendezésénél, de a tobbnemzetiségli alegységek ¢€s torzsek vezetésénél
is hasznosnak bizonyulhat. A kiilonb6z¢ kulturakkal vald egylittmiitkodés diplomaciai érzéket,
stilusbeli finomsagot, megfelel6 kommunikacios készséget feltételez, mely messze tilmutat az
el6zé korok kényszeritd hatalmi erdinek fitogtatdsan. A kulturalis jartassdg magéaba foglalja a
normak ismeretét, de katonai vezetdk esetében ez még kiegésziil az adott hadmiiveleti teriilet hadi
kulturajanak ismeretével és elismerésével, csakugy mint az adott nemzet kultirajanak
megértésével. Normak alatt jelen esetben az idedkat, viselkedési mintdkat kommunikécids
technikakat, szokasokat, hiedelmeket, értékeket és intézményeket értek, melyekkel mind
individuudlis mind tarsadalmi szinten megtanulhatunk egyiittmiikodni. Meg kell azonban
jegyezniink, hogy sokszor akkor ébrediink sajat kultarank jelentdségére €s 1étezésére, amikor az
egy masik kulturaval vagy annak képviseldjével keriil 6sszelitkdzésbe, interakcioba. Hajlamosak
vagyunk itéletet mondani, véleményt nyilvanitani mas kultarakrol a sajat kulturalis kereteinkben
észlelt és tapasztalt elvek, normak alapjan, melyek korlatozottsaga szamtalan konfliktus alapjaul

szolgal, legyen az hadmiivelet vagy turistak hada a vilag barmely pontjan.
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Amennyiben hajland6ak vagyunk feliilemelkedni korlatainkon és tisztelettel fordulunk kulturalis
kiilonbozoségeink tényéhez, feltétleniil hozzajarul a kapcsolatok felviragoztatdsdhoz, a
konfliktusok elkeriiléséhez és a gylimolcs6zo, hatékony egyiittmiikodésekhez.

Abdul Aziz Said és Nathan C. Funk ®® harom mésik alaptényez6t rendel még a fent emlitett
normakhoz, melyek meghatarozhatjdk a kulturdlis kiilonbozoségek kommunikacios
megnyilvanulasat:

- Vallas (religion) — ez a kulturalis normak ¢és értékek egyik erdteljes, nagy befolyassal bird
alkot6 eleme, hisz ez hatarozza meg emberi létezésiink alapjait, olyan kérdésekre keresve a
valaszt, mint a szabadsag ¢és sziikségszerliség, a félelem és hit, a biztonsdg ¢és a
bizonytalansag, a helyes ¢és a helytelen, a szent és a profain. A legszembetiin6bb
kiilonbségeket ezen norma kutatasaban a vilag nagy vallasainak létiinket firtatd kérdéseihez
valo viszonyaban taldlhatjuk (kereszténység, iszlam, hinduizmus, buddhizmus, taoizmus,
judaizmus).

- Torzsi hovatartozas (tribal affiliation) — bar a torzsi kulturak kiilonboznek, de altalaban k6zos
alapokkal rendelkeznek. Olyan tarsadalmi tradiciok talajan helyezkednek el, amelyek nem
rendelkeznek irott térténelmi emlékekkel vagy filozofidval. A torzsi vezetdknek nem kellett
kiils6 erék kihivasaival szembesiilnilik. Régioktol fliggetleniil elmondhatjuk ugyanakkor,
hogy a torzsek mégis rendelkeztek alapvetd normakkal, mint a dontéshozés, a tudas ¢és a
parbeszéd jelentdsége. Tulajdonképpen kultirdjuk megismerése is csak az elbeszéléseik
alapjan lehetséges, irott kodexek hidnydban, a kutatok szamara.

- Nemzeti érzés (nationalism) — ez testesiti meg a az emberek kultirdjukba és Orokségiikbe
vetett hitét foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetleniil, félretéve most az allamok és nemzetek
kontextusat. Az ilyen tipusi nemzeti mozgalmak hatdrozott irdnyelveket mutatnak a tobbi
kultardhoz vald viszonyukban, valamint viselkedési formdik kialakitdsaban. Szédmtalan
kutatast folytatnak ezen norma megértésére ¢és olyan 4tmeneti szervezddések
mozgatorugdinak feltarasara, amelyek akar legdlisak, akar atcsusznak a biin vagy a

terrorizmus vilagaba.

88 SAIID, A.A., FUNK, N.C.: The Role of Faith in Cross-Cultural Conflict Resolution. On line:
http://shss.nova.edu/pcs/journalsPDFVINI.pdf, 2001
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Mint lathatjuk, a kulturdkban valo jartassag hosszadalmas, idéigényes feladat. A tajékozottsag és
kompetencia készsége azonban felruhdzza katondinkat, hogy barmilyen kulturélis kiilonbségbdl
fakado kortilménnyel képesek legyenek megbirkdzni. Fontos hangsulyoznunk, hogy az erre valo
felkésziilést idoben kell elkezdeni €s allandé szinten tartast igényel. Nem jelenthetjiik ki, hogy
egy bizonyos kultiraval teljesen megismerkedtem, meglepetés mar nem érhet. A tisztek
felkészitését még beosztasuk betodltése eldtt, idoben hosszabb tavon el kell kezdeni. Ehhez remek
alapot biztositanak a régiorol szo6ld tanulmanyok, valamint a nyelvi készségek elmélyitése
megkezdését, de az adott orszadgba vald eldzetes kiutazas, a helyzet felmérés szintén jelentdsen
hozzé4jarulhat a kiilfoldon szolgalok kulturalis- és kommunikacids- biztonsadganak eléréséhez.

Célszeri a mar tapasztalatokat szerzett kollégakkal vald kapcsolatfelvétel, megfeleld

ismeretanyag elsajatitasahoz sziikséges tankonyvek beszerzése, a kint szolgalokkal vagy helyi

lakosokkal valé ismerkedés, ami szintén jo alapot biztosithat a kezdeti nehézségek, surloédasok
legytirésében. Ezek a kultarat oktatd programok nagyszerti alapként szolgalhatnak a kulturdlis
kiilonbségekbdl fakadd konfliktusok feloldasanak készségei kialakitasaban, a partnerség

megteremtésében mind a tdmogaté mind a béketeremtd hadmiiveletek soran. McFarland a

kovetkezokben felvazolja a kultira-tudatos miiveltségre szert tett katondk ismérveit:

- Megértik és belatjak, hogy a kultara hatassal van a viselkedésiikre és hitvallasukra, csakagy
mint masok viselkedésre és hitvallasara.

- Tudatdban vannak annak, hogy bizonyos kulturdlis hitek, értékek és érzékenységek
befolyéssal birnak a sajat és masok gondolatvilagéra és viselkedésére.

- FElfogadjak és tiszteletben tartjak a kiilonbozo hitekbdl, és €letstilusokbodl fakado eltéréseket.

- Tudatdban vannak annak, hogy a torténelmi tudatot személyes, politikai és tarsadalmi erdk
alkotjak és ebbdl kifolyodlag alakitjak azt.

- Tisztaban vannak a sajat és egyéb, a tarsadalomra hatdst gyakorld kulturdk jelenlétével,
valamint beldtjdk, hogy ezek a torténelmi hagyomanyok hatast gyakorolnak a jelenkor
tarsadalmara is.

- Figyelembe veszik a kevésbé meghatarozo tarsadalmi csoportok hatasat is, amikor a

torténelmi eseményeket elemzik.

% McFARLAND, M.: Military Cultural Education. In. The U.S. Army Professional Writing Collection, Military
Review, March — April, Vol. 85, Issue 2, 2005. p.- 62-69
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Tisztaban vannak mas nemzetek fobb torténelmi eseményeivel és dsszefliggésbe hozzak ezen
torténéseket a kialakult viselkedési formakkal, hiedelmekkel, kapcsolatrendszerekkel.
Tudatdban vannak a kiilonb6z6 kulturalis hattérrel érkezé csoportok kozotti hasonlésagoknak
¢s elfogadjak a kiilonbozdségeiket is.

Tudatositjdk a sztereotipiakbol, az etnocentrizmusbol és mas elditéletekbdl fakado
veszélyeket, valamint megfeleld érzékenységgel viszonyul a rasszizmusbo6l és prejudikaciobol
fakado torténésekhez.

Legalabb kétnyelviiek vagy tobb nyelven beszélnek, illetve térekszenek a megfelelé nyelvi
kompetencia kialakitasara.

Képesek kommunikalni, interakciokban részt venni €s pozitiv hozzaallassal egyiittmikodni
mas kultarakbol érkez6 egyénekkel is.

Képesek a modern technologia alkalmazasdra mind a kommunikacié mind ismeretszerzés
céljabol.

Megfeleld ismeretekkel rendelkeznek a modern technologia kulturdlis normdinak
valtozasairdl (pl. lizenetvaltds modja, virtudlis munkahelyek, e-mail és egyéb formak),
valamint magabiztosan képesek miikddni az 0j technologiak nyujtotta kozegben is.
Tudomasul veszik, hogy a kulturalis kiilonbdzdségek 1étezd jelenségek, melyeket figyelembe
kell venni a hadmiiveletek soran.

Tudatdban vannak annak, hogy mint katondk 6k maguk is egy széles korben sztereotipizalt
kultara részese, mely gyakorta szembesiil el6itéletekre vald hajlammal, mely a megfeleld
kultarak kozotti kapesolatépitéssel legydzheto.

Személyiségiiket az onbizalom és a biztonsag érzete jellemzi, mely képessé teszi dket olyan
légkor kialakitasara, ahol a veliik egyiittmiikddok is képesek megorizni a sajat magukba vetett
bizalmat.

A hatékony kooperacio érdekében a kulturan kiviil célszerli az adott partner személyiségével,
viselkedési normaival, konfliktus megoldd képességeivel valamint az élettapasztalatokkal is

megismerkedni.
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RESZKOVETKEZTETESEK

A hagyomanyos, sajat nemzetbdl szdrmazé csapatok tisztdban vannak azzal, hogy mi motivalja
tagjaikat, igy lehetoséget biztosithatnak a megfeleld 1€gkor és munkakdriilmények kialakitasara a
hatékonyabb munka érdekében. Ugyanakkor még azok az emberek is, akik alapvetden egy
kultardhoz tartoznak, ugyanazt a nyelvet beszélik, rendszeresen ¢és kotetleniil tartjadk a
kapcsolatot, képesek kihivasokkal terhes helyzetbe keriilni. Hogyan is gondolhatjuk akkor, hogy
egy nemzetkdzi 0sszetételli csoportban zokkendmentesen képesek egytittmiikdodni, még akkor is,
ha esetleg tobb eldnyét figyelhetjiikk meg az ilyen jellegli projekteknek mint hatranyat. Frusztralo
lehet az a tudat is, hogy ezek a csoportok ,,multikulturalisak” nemcsak abban az értelemben, hogy
kiilonb6z6 nemzeti kultarak képviseldi, de mas teriiletekrdl, mas funkciokkal és szakmaisaggal
vannak felruhdzva a tarsaikhoz képest, ami szintén surlédasokra adhat okot. Ezért célszerii
inkdbb azokat az eldnyoket hangsulyozni, amelyek megszilardithatjdk az interakcio sikerébe
vetett hitet. Ilyen elénydk példaul:

- sokkal tagabb perspektivakat ¢s megoldasi modokat kinalhat egy feladat elvégzése soran

- eldsegitheti a dontéshozatali folyamat mindségének emelését

- kialakithatja a ,,globélis tudatossag” eszméjét a csapat tagjaiban, amely feltétleniil elsegiti

a hatékony ¢és elfogad¢ jellegli kapcsolatteremtést egymassal.

Ugyanakkor nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azokat a felmeriild problémakat sem, melyekkel

szembesiiliink egy nemzetko6zi csapat egyiittmiikodése soran.
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3. EMPIRIKUS KUTATASI EREDMENYEK

A szervezeti struktira hatékony miikodése, valamint az adott célok optimalis elérése, nagyban
fligg a szervezet tagjaitol és azok egyiittmiikodésének mindségétdl. Igy felmeriil a kérdés a
multinacionalis katonai szerepvallalasban valo részvételiink hatékonysaga, esetleges problémak
felvetése a kozos célok érdekében tett erdfeszitések soran. A kihivasok, a feltételek, melyek arra
szolgalnak, hogy képességiik legjavat nyljtsdk egylittmunkalkodasuk sordn, szamos félreértés,
eltérd vélemények és nézopontok melegagya lehet. A hivatasbeli, kulturalis valamint szervezeti
elvarasok figyelembevételével kell a kint szolgdlo allomanynak erejiik és munkajuk legjavat
nyujtani, az optimalis feladat végrehajtas érdekében.

Egy pillantast vetve a felmérésre, mindenki szamara vilagossa valik, hogy az attitid €s egymas
illetve az események érzékelése nagyban eltérhet, utat nyitva ezzel a konfliktusok és félreértések
egész soranak, megakadalyozva akar a kdzosen kitlizott cél elérését, vagy akar a misszio sikeres
teljesitését, biztonsagat. Természetesen nem allitom, hogy ez a tanulmany képes mélységeiben
megvizsgalni mindazon kommunikacidos és interakcids kihivasokat, melyekkel katonaink
talalkoznak — ez egy atfogdbb metodologiai valamint interdiszciplinaris elemzést igényelne, mely
megfeleld alapot szolgaltathat egy esetleges késdbbi tanulményhoz. Célom ramutatni azon
kihivasokra ¢és problémakra, melyek alatamaszthatjdk dolgozatom aktualitdsat. Masrészt
bemutatom azon teriileteket, melyeknek a hatékony egylittmiikddés érdekében kiemelt

jelentésége van a multinacionalis missziok feladatainak és kihivasainak teljesitése soran.”

® GAREIS, S.B., HAGEN, U., BACH, P., ANDREASEN, T., DOULGEROF, 1.: Conditions of Military
Multinationality. The Multinational Corps Northeast in Szczecin. Strausberg, Copenhagen, Warsaw: FORUM
International, 2003. - ISSN 0177-7599
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3.1 A KERDOIVES KUTATAS ES ELEMZES CELJA ES FELEPITESE

A katonai, nemzeti vagy kulturalis eltérésekbdl adodo sajatossagoknak és kiilonbségeknek
koszonhetden a professzionalis katonai standardok fenntartdsa nagyobb nehézségekbe iitkdzhet,
mint ahogy azt elészor elvarnank. Eppen ezért kérdéivemet harom 6 aspektus koré épitettem:
1. vizsgalat targyat képezte a missziokban résztvevok egylittmiikodési készsége a sajat katonai
kultarajukbol fakado észlelések kiilonbozoségére alapozva,
2 a multinacionalis integracio feltételeinek elemzése,
3. rdmutatni azon lehetséges szervezeti hianyossagokra és zavard koriilményre, melyek hatasai
nagyban gatolhatjak a misszi6 feladatainak sikeres végrehajtasat.
A feltart eredmények, reményeim szerint, nemzeti szinten megfeleld alapként szolgalhatnak
olyan javaslatok ¢és 4talakitasok megtételére, amelyek feltétleniil optimalizalhatjdk a
kiilszolgélatban résztvevok egylittmiikdodési készségét, valamint segitséget nyujthatnak a
megfeleld allomany kivalasztdsdnak folyamataban is.
Tanulmanyom olyan komplex tarsadalmi szervezetet mutat be, melynek alapvetd elemei maguk a
kiilszolgalatban teljesitd alkalmazottak — civil és hivatasos allomény. Feltételezhetjiik, hogy a
nemzeti sajatossagok, szokasok hatasai legalabb olyan jelentdséggel birnak, mint barmely mas
vitatott vagy problematikus teriilet, mint a rendfokozat, a kor vagy a beosztasbol fakado
kiilonbozoségek, nézeteltérések, melyek bearnyékolhatjak a hatékony egylittmiikodést az adott
kiilszolgalati teriileten. Az egyes személyek kiillonb6z6 kulturdlis hatterébdl fakadd konfliktusok
hatasait érint6 kutatdsok majdnem teljes hianya indukalta ezen dolgozat helyénvalosagat. NATO-
s szerepvallalasunk egyre tobb kiilfoldi feladatteljesitést feltételez, éppen ezért nem hagyhatjuk
figyelmen kiviil a kiilszolgalatot teljesiték optimalis komfortérzetét, és ennek hatasat feladataik
végrehajtasara.
A kutatas szerkezete alapvetden azon kiilszolgélatot teljesitd — magyar ¢és kiilfoldi — résztvevok
tapasztalataira épiil, akik Onként vallaltdk a munkamban valo egyiittmikodést. A kérdoivek
kitoltése, valamint a személyes interjuk soran a kovetkezd két alapvetd feltételt is figyelembe
vettem a kutatas sikere és objektivitasa érdekében:
1. Az idegen nyelv (jelen esetben az angol) ismeretének eltérése, esetleges nem megfeleld
volta nagyban behatarolta véleményiik kifejtésének arnyaltsagat, esetleges félreértésekre is

alapot adva. Eppen ezért kiilonos gondot forditottam a kérddiv osszeallitisa soran a
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nyelvezet minél pontosabb és egyszerlibb alkalmazasara. Az irasbeli kérdéivek soran is
allandoan rendelkezésre alltam, az értelmezés megkdnnyitését biztositva.

2. Mivel a teljes objektivitasra torekedtem, a magyar célszemélyek mellett felkértem szamos
mas nemzetet képviseld egyént is, akik mar részt vettek kiilszolgalatban. A magyar ¢és a
kiilfoldi  kulturdlis hattérrel rendelkezOk tapasztalataibol fakado kiilonbozdségek
Osszevetésével megprobaltam objektivebb képet kapni, és ezeknek az ismeretében
megfeleld kovetkeztetéseket levonni.

Eleget téve mind az etikai, mind a jogi elvarasoknak, a kutatdsban vald részvétel szigortan
onkéntes alapon zajlott, melynek adatait bizalmasan kezeltem. A résztvevok a kiilszolgélati
tevékenységek széles spektrumat olelték fel, mely céljaim szerint pontosabb képet adhatott a
multinacionalis egyiittmiikodés kihivasairol.

A kérdéiv kitoltésére olyan személyeket kértem fel alapvetden, akikkel a munkdm soran
valamilyen kapcsolatba keriiltem. Ahogy mar a dolgozatom bevezetdjében is emlitettem, oktato
munkam sordn nemzetko6zi hallgatokkal dolgozom, akik 6rommel vallaltak az egyiittmiikodést,
csakugy mint olya n magyar tisztek €s kollégak, akik részt vettek mar kiilfoldi misszioban illetve
beosztasban. Tolmacsolasaim alkalmaval is médom nyilt kiilfoldi tisztekkel és tiszthelyettesekkel
valo egyiittmiikodésre, illetve Afganisztanbdl is kaptam kitoltott kérddiveket, melyeket az egyik
misszioba indulo tiszt vitt magaval (kiilon kdszonet neki ezért, bar neve elhallgatasat kérte). A
kérdoivet 43 6 toltotte ki, 12 orszag képviseldi (a pontos eloszlas az elsé kérdésre adott valasz
alapjan fellelhetd). A kérdoiv 0sszeallitasa és az eredmények elemzése k6zott mintegy két év telt
el.

Bar a spektrum messze nem teljes, ugy gondolom, hogy dolgozatom szempontjabol mégis
relevans képet kaptam a hipotézisem aldtamasztasara. A kérdések csoportositasa (lasd 3.2.
fejezet), hossza, szama természetesen vitathato, adott esetben moddosithat6 is. Azonban az én
meglatadsom szerint sziikség volt ennyi kérdésre ahhoz, hogy tiszta képet kapjak a tanulmanyom
pontossaga érdekében. A tovabbiakban teriiletenként és célonként lehet majd modositani, az adott

elvarasoknak megfelelden.
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3.2. A KERDESCSOPORTOK ALAPVETO TERULETEI

A. Nemzeti feltételek és koriilmények

A nemzeti sajatossagok figyelembevétele igen lényeges egy multinaciondlis egyiittmiikodés
vizsgalata soran. A legtobb fesziiltség alapvetéen ebbdl fakad, mely foként a karrier adta
lehetdségeket, az anyagi juttatasokat, a ledolgozott munkaidét érintette. Ennek sordn vilagossa
valt, hogy a kiilszolgalatot teljesitok kozott gyakran fesziiltség targyava valhat a feltételek nem
egyenld volta, mely feltétleniil kihatott az egyiittmiikddés mindségére és esetleges konfliktusok

kiélezésére.

B. Kulturalis beallitottsag

Onmagunk érzékelése, a sztereotipidk és elditéletek a tarsadalmi érintkezés klasszikus és
legalapvetobb kérdései. NézOpontunk, tanult viselkedési normaink alapjan épitiink kapcsolatokat,
vagy kommunikalunk. De a rdgziilt elditéletek, kivetitett sztereotip altalanositasok (masok
kulturalis hatterét illetden) az interakciok zavarahoz vezethetnek, ami akar a kozos feladat
végrehajtasat is veszélyeztetheti is elnyulhat. Egy multinacionalis kozegben vald szerepvallalés
specidlis képességeket, valamint affinitast kovetel meg a kiillonbozd kulturdk elfogadasanak
tudatositasaval, beleértve 6nmagunk megfeleld helyen valo kezelését is.

Vajon melyek azok a jellemvonasok, melyek minden nacidra érvényesithetdek, melyek azok
amelyek nagyban eltérnek? Mennyiben befolyésolja egy pozitivabb vagy éppen egy negativabb
affinitds a k6z6s munka elvégzését, az egylittmiikodéshez vald viszonyuldst? Hogyan hatarozza
ez meg a mas nemzetekbdl érkezd kollégakkal valod kapcsolatot, milyen kohézids erdk 1éphetnek
fel vagy tavolithatnak el, amikor kiilonb6z6 tabukat dongetliink?A felmérésben ehhez hasonld

kérdések segitségével probaltak megvildgitani kutatdsom legfontosabb teriiletét.

C. A vezetéshez, vezetokhoz valo viszonyulas

A kiilonboz6 szervezeteket tobbé-kevésbé az adott vezetés nytjtotta stilus, ratermettség,
megbizhatosag tiikrében is lehet s6t kell értékelni. igy joggal feltételezhetd, hogy a vezeték
nyujtotta kép nagyban befolydsolja a szervezetben résztvevo szereplok kozérzetét, biztonsagat,
megbizhatosagat. Nem elhanyagolhatd jelenség azonban az a tény sem, hogy a kialakult

informalis viszonyok vagy héalézatok milyen mdodon képesek interferdlni a hivatalos struktaraval.
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Ezek az informalis kapcsolatok legalabb olyan hatékonysdggal képesek befolydsolni tagjaikat,
mint a hivatalos vezetés koncepcidja. Amennyiben az informalis és formalis vezetési elvarasok
iitkbznek és nem harmonikus, egymast kiegészitd egységként Iépnek fel, akkor az nagy
valosziniiséggel a kitlizott célok és ellatandd feladatok rovasara mehet. Eppen ezért fontos, hogy
tisztan lassuk az adott vezetdi posztot betoltd személy ratermettségét, erényeit €s esetleges hibait
is. Az olyan tényezdk, mint az informaci® megosztasa, a dontéshozatali képességek, a
konzekvens relacié az elhangzott kijelentések €s a végrehajtott feladatok kdzott szintén a vezetés
megitélésének fontos elemei. Ezek az elemek a felmérésben a vezetdi szerep valtozoiként

szerepelnek.

D. Kommunikdcio és egyiittmiikodés

A kérd6iv alapvetden nem a kiilszolgalatban tevékenykeddk akaratat kérddjelezte meg a feladat
végrehajtast illetéen, de az is nyilvanvalova valt, hogy vannak olyan tényezdk, amelyek
bearnyékolhatjak az egyiittmiikodés valamely fazisat. [lyen akadalyként 1épett fel a nyelv (angol)
nem megfeleld ismerete, de legalabbis a Iényeges eltérés a nyelvismeretben, a megfeleld
képesités vagy kompetencia hidnya. Késobb az is vildgossa valt, hogy a feladatok vilagos, az
adott szerepld képességei szerinti megfogalmazas a nagyban hozzajarul a pozitiv egylittmiikodés
kivitelezéséhez. Ugyanakkor az is egyértelmii kovetkeztetés, hogy a kiilonbozé naciok
alapvetden egymassal toltik az idejiiket, illetve problémas helyzeteiket sajat nemzetiik keretein
beliil probaljak megoldani. Bar mélységében nem volt célom az egymassal kooperald nacidok
részletes elemzése — ez egy késobbi kutatas feladata lehet —, az egyes valaszok arra engednek
kovetkeztetni, hogy a kialakuld kapcsolatokra igen erdteljesen ranyomja a bélyegét az eldzetes
hiedelmek, sztereotipidk rendszere. Ez persze nem jelent feloldhatatlan ellentéteket, és altalaban
az ilyen jellegli itélkezések iddszakosak, ugyanakkor a kultira-tudatos felkészités jelentdsége

talan itt valt a legegyértelmiibbé.

E. Szervezeti kohézio és elkotelezettség

A mar fent emlitett okokbdl vitathatatlan a multinacionalis hadmiiveleti egységek kovetkezetes
egyittmiikodése fenntartasanak jelent6sége, melynek érdekében a pozitiv kohézido és
elkotelezettség kialakitasa minden szervezeti egységhez tartozdé személy kozos érdeke. Az

interkulturalis kooperaciot ¢és kommunikaciot nagy mértékben befolyasolhatja az ilyen
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tobbnemzeti egységben megnyilvanuld kohézié és elkotelezettség megjelenésének mindsége és
kiterjedése. A bizalom a kozvetlen felettesben és kollégdkban nagyobb jelentdséglinek bizonyult,
mint a magasabb pozicidt betoltok iranyaban, koszonhetden a napi rutinban vald aktivabb
részvételnek. A kohézio és elkotelezettség szintjét olyan valtozokkal probaltam felmérni, mint a
szervezeti keretek és szabalyok, az informacié megosztds modja és hatékonysaga, a feleldsség
megosztasi kompetencidk, a fliggdségi viszonyok, a vezetési stilus, a dontéshozatali modok és a
tarsadalmi érintkezési gyakorlat. Természetesen az elkotelezettség milyensége eltérhet a
kiilonb6zd beosztasokbdl és karrier-kilatasokbol adododan, igy érdemes figyelembe venni az adott
katona és beosztott céljait, elvarasait is.

Az elkotelezettség €s a kohézio szintje szerintem 6t alapvetd faktor alapjan hatarozhatd meg: a
politikai-adminisztrativ keretek, a vezetési stilus és szerep, a kultara, a nemzeti elditéletek, a

kommunikacios €s tarsadalmi kornyezet.

F. Tarsadalmi struktura és tarsasagi élet

Egy nemzetkozi szintéren torténd egytittmiikddés és interakcid egyik legmeghatarozobb eleme a
kolesondsen elfogadott nyelv (jelen esetben az angol) kozel hasonld szinten valod alkalmazasa.
Minél nagyobb eltérés észlelhetd a nyelvi kompetencidkban, annal nagyobb aranyban fordulnak
eld nehézségek az integracid folyamataban — egyes esetekben akar a kommunikacid tokéletes
Osszeomlasa is megtapasztalhaté. A nyelvi nehézségek nemcsak a tarsadalmi érintkezést, de a
feladat végrehajtas sikerét is megakadalyozhatja, amely a misszi6 esetleges sikertelenségéhez is

vezethet.
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3.3 A FELMERES KERDESEINEK ANALIZISE

Dolgozatom alapvet6 céljaként jeldltem meg, hogy a magyar kiilszolgéalatban résztvevok szamara
nyujtsak segitséget a felkésziilésben, ugyanakkor mas nemzetek képviseldinek hasonlo jellegii
tapasztalatai szintén alapul szolgalhatnak egy relevans kép kialakitasdhoz. Ahogy mar a
korébbiakban is emlitettem, Osszesen 43 Onkéntest sikeriilt bevonnom a felmérésbe, igy ez
tekinthetd majd a késobbiekben is 100%-nak. Bar maga a kérddiv angol nyelven késziilt, az
elemzések magyar nyelven torténnek, €és magat a kérddivet is leforditottam a konnyebb
érthetdség €s a dolgozat jellege miatt, melyet teljes terjedelmében a fiiggelékben tiintetek fel.

Az elso kérdés a felmérésben résztvevok nemzetis€gi megoszlasat mutatja, melyben
értelemszeriien a magyarok szdma a legmagasabb. Probaltam minél szélesebb skalat
megjeleniteni, igy a felsorolt orszagok kozott talalhatunk NATO, PfP (Partnerség a békéért), MD
(Mediterran Dialdgus) orszadgok képviseldit is.

A masodik kérdés rendfokozatukra vilagit ra, mely a tiszthelyettestdl az ezredesig terjedd
skalat vonultatja fel. Felmérésem alapjan a tisztek aranya joval magasabb, majdnem 80%, viszont
igen magas létszdmban nem jeldlték meg rendfokozatukat (kozel 35%), igy nem sikertiilt Oket a
megfeleld helyre sorolni, pusztan tiszti statuszukra tettek utalast. A bevezetés soran elhangzott a
kérdések pontos leirasa, és a felmérésen végig jelen voltam, tekintettel az esetleges segitség
kérésre.

A harmadik kérdés a képviselt katonai szervezetekre kérdezett ra. Erdekes, hogy a
legnagyobb szamban (23%) a missziot (Afganisztan) tiintették fel, de azt nem, hogy mely
fegyvernem illetve haderénem képviseletében vettek részt. Késobb, a beosztisukban tesznek
utalast pozicidjukra. Ahogy a tablazat is mutatja, a résztvevok szinte felolelik a teljes skalat,
melynek eredményeképpen teljesebb képet kaphatunk a végsd kovetkeztetéseknél.

A negyedik kérdés beosztasukra vonatkozik, természetesen a kiilszolgalatban betoltott
szerepiik alapjan. A felmérés alkalmaval szamos kérdésnél talalkoztam kitoltetlen helyekkel, igy
ez alkalommal is. 5 f6 nem jeldlte meg beosztasat, ami a megkérdezettek 12%-at jelenti.
Szembeotlden nagy 1étszamban képviseltek a vezérkart (17 £6), ami az egész 1étszam kozel 40%-
at teszi ki. Osszességében a tisztikar jelenléte a jellemzd.

Az otodik kérdés a kiilszolgalatban eltoltott id6tartamot vizsgalja, ahol szintén talaltam

olyanokat, akik nem valaszoltak erre a kérdésre, szamszertien 7 f6 (16%). Ahogy az elemzésbol
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is kitlinik, az eltoltott honapok szamat illetéen a legmagasabb értéket (35% és 19%) a félév és
egy éves id6tartamra tehetd, ami egy atlagos misszid id6tartamat jeloli. Minddsszesen 3 £6 (7%)
vett részt két éves idétartamnal hosszabb ideig kiilszolgalatban.

A hatodik kérdésem a tobbnemzeti egylittmikodésre utalt, miszerint volt-e alkalmuk mas
nemzetek képviseldjével egytittmiikodni. A valaszadok tobbsége igennel valaszolt, 31 6 (72%),

mely alapja és feltétele a késobbi kérdésekre adott valaszokat illet6en.

Egyuttm iik6dott nemzetko6zi stabbal?

nem valaszolt

nem
21% 7%
O nem valaszolt
m igen
O nem
igen
72%
1. sz. abra:

Forrads az empirikus kérdéives kutatas elemzésének adataibol. Szerkesztette Kiss Gabriella

A hetedik mar az els6 olyan jellegli kérdés, ami a tényleges kiilszolgalati tapasztalatokra és
¢lményekre épit. Kérdésem tobb okot felsorolva osztalyozta az adott misszid altal képviselt
értékeket, fontossagukat tekintve. A skéla a nagyon fontostdl és az egyaltalan nem fontosig (5-1)
terjedt, a kovetkezd teriileteket érintve: ,lehet6ség tobb szabadid6é eltoltésére”; |, karrier
lehetdségek épitése”; ,,nagyobb befolyasra és hatalomra torekvés”; ,,a NATO/ENSZ tagsag
tagjaként”; ,bevételi forrdsok megnovelése”; ,,a nézOpontok tagitdsa egy multikulturalis
kozegben valo egylittmiikodés soran”; ,NATO szabalyzatok ¢s folyamatok behatobb
megismerése”’; ,,nagyobb feleldsség vallalasa™; ,,az angol nyelvtudas szintjének fejlesztése”. A
megkérdezettek minddsszesen 14%-a még hozzatette, hogy szamukra jelentséggel birt a

baratokra talalas, a kapcsolatépités, valamint a versenyszellem megtapasztalasa is. A
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legfontosabb teriiletnek a karrierépités (42%), a nézopont fejlesztése (58%), a NATO
mikodésének jobb megismerése (44%), valamint a legnagyobb szazalékban (72%) az angol
nyelvi készségek fejlesztése bizonyult. Azzal, hogy ilyen nagy szézalékban utaltak a kulturalis
ismeretek valamint a nyelvtudas jelentoségére, szamomra vilagossa tette, hogy nem lehet
figyelmen kiviil hagyni a kiilszolgalati felkészités programjabol. A tablazatbdl az is kitiinik, hogy
a megkérdezettek jelentds szazaléka nem pihenési célokbol valasztja a kiilszolgalatot (70%). A
3., 4. és a 6. kérdésre egy-egy f6 nem valaszolt, igy 100% helyett 98%-o0s eredménnyel zarult a
vizsgalt kérdéscsoport.

Nyolcadik kérdésem a mar meglévd posztokon betoltdtt szerep mellett egyéb fontos
szerepvallalast feszegetett, mint alapvetd kozos célkitlizéseket. A kovetkezd teriileteket
érintettem: ,,kapcsolatépités mas NATO tagorszaggal”; ,valsagkezeld hadmiiveletekben vald
részvétel”; ,béketdmogatd  hadmiiveletekben valdé  részvétel”; ,az interoperabilitas
megteremtésének feltételei”; ,katasztrofa elharitas”; ,,5. cikkely szerinti misszidk™; ,,nemzeti
haderdk képzési kereteinek tagitasa”; ,,hadszintéri gyakorlat megszerzése”. 1 {6 javaslatot tett egy
teriilettel valo kiegészitésre, nevezetesen a készségek fejlesztésének lehetdségére. A valaszadok a
“nagyon fontostol” az “egyaltalan nem fontos” (5-1) skalan mozoghattak, melynek
eredményeképpen a leggyakrabban megjel6lt teriilet a NATO orszadgokkal valo kapcsolatépités
(51%), valamint az interoperabilitas (44%) és a béketdmogatd hadmiiveletekben valo részvétel
(37%) bizonyult. Ugyanakkor nem tulajdonitottak akkora jelentdséget a katasztrofa elharitdsban
(19%) és a hadszintéri gyakorlatban (12%) val6 részvételnek.

A Kkilencedik kérdés az egyenldségre vonatkozott, nevezetesen milyen mértékben érezték
magukat egyenlonek mas nemzetek képviseldjével. A valaszadok tobbsége (70%) csak néha vagy
egyaltalan nem érezte magat egyenrangunak. Ez Ujra felveti annak a kérdését, hogy vajon a
megkérdezettek ,,0gy érezték”, hogy nem kezelik Oket egyenranguként, vagy ténylegesen voltak
arra utald jelek, hogy esetleg néhany nemzet valoban fels6bbrendiiként viselkedett tarsaikkal.
Ugyanakkor a megkérdezettek mindosszesen 7%-a érezte ugy, hogy mindig aldrendelt pozicioban

szerepelt.
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Nemzetkozi torzsekben szerzett tapasztalatai alapjan
egyetért-e On azzal, hogy minden nemzet katonai
egyenrangu partnerként kezelték egymast?

lgen, mindig
2 alA 7% -
Egyaltalan nem O lgen, mindig
36% .
Néha B Néha
36% O Adott helyzettdl fuggéen
Adott helyzettél O Egyaltalan nem
figgden
21%
2. sz. abra:

Forras az empirikus kérdoives kutatas elemzésének adataibol. Szerkesztette Kiss Gabriella

A tizedik kérdés ebbdl kovetkezett, miszerint mely nemzet képviseldit érezték kiilszolgalataik
soran a legdominansabbnak. Mar az is érdekes, hogy a megkérdezettek kozel fele (49%) mar
eleve nem is valaszolt a kérdésre, mig a valaszolok tobbsége (24%) ugy érezte, hogy az Egyesiilt
Allamok, illetve az Egyesiilt Kiralysag képvisel8i reprezentaltak leginkabb a domindns jegyeket.
De megemlitették még Németorszag, Kanada, Franciaorszag, Ausztralia, Hollandia képviseldit is.
Minddsszesen 1 fo utalt magyar dominanciara, valamint 1 f6 érezte ugy, hogy minden orszag
képviseldje egyenloként vett részt, ami azt jelzi, hogy a nyugati hatalmak egyértelmiien uralni
latszanak a multinacionalis missziok szinterét.

A tizenegyedik kérdésre adott valaszok ugyanakkor reményre adnak okot, hiszen a kérdés
alapjan, hogy szivesen szolgalnak-e egyiitt mas nemzetek képviseldjével a valasz egyértelmiien
az igen felé tendalt, olyannyira, hogy nem volt olyan, aki tagadd valaszt adott volna ra. A
valaszok csak abban oszlottak meg, hogy “szivesen” illetve “nagyon szivesen” miikddik egytitt

mas nemzetekkel. Ennek aranya koriilbeliil fele-fele mértékben oszlik meg.
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Hogyan értékelte a nemzetkozi stabbal valé egylittm iik6dést?

Szivesen

49% O Szivesen

Nagyon szivesen

51 m Nagyon szivesen
(]

3. sz. dbra:
Forras az empirikus kérdéives kutatds elemzésének adataibol. Szerkesztette Kiss Gabriella

A tizenkettedik kérdés két részbdl allt, az egyik fele a nemzetkdzi személyzetre (12/A), mig a
masik fele csak a magyar képviselok jellemére kérdezett ra (12/B). Természetesen az utdbbiakra
foleg a magyarok valaszoltak, illetve azok akik mar egyiittmikodtek magyarokkal. Ez
alkalommal a személyiségjegyeket probaltam felkutatni, ahogy az egyiitt szolgalok latjak
egymast. A kovetkezé karaktereket jeldltem meg: ,,a feljebbvalok maximalis elismerése”;
»megbizhatésag”; ,biliszkeség”; ,hatalom orientdltsag”; ,humorérzék”; ., flexibilitas”;
»arrogancia”; ,kotelességtudas”; ,kezdeményezd készség”; ,.kompetencia”; ,.egocentrizmus”;
»szorgalom”; nyitottsag”; ,batorsag”; ,baratsagossag”; ,,ambiciozussag’; ,képzettség”;
»felelosségteljesség”; ,.konzervativizmus™; ,becsiiletesség”; ,.energikussag”; ,,fliggetlenség”;
»pontossag”; ,,szavahihet0ség”; ,,individualizmusra valé hajlam”. A vélaszadok mintegy 86% —
91%-a adott feleletet, mivel egy résziik nem allt szoros kapcsolatban kiilfoldi tarsaikkal, illetve
nem alakult ki véleménye. A legjellemz6bb vondsok kozott megtaldljuk a megbizhatosag, a
magasan képzettség és a felelosségtudas érdemi vonatkozasait. A karakterizalas foként a “nagyon
tipikus”, a “meglehetdsen tipikus” €s a “k6zombos™ kategéridkban oszlanak meg.

Ahogy a fentiekben mar emlitettem, a kérdés masodik fele a magyar résztvevokre vonatkozott.
A valaszadok szamabol is egyértelmiivé valik, hogy foként a sajat nemzet képviseldi, illetve egy-
két mas nemzet képviseldje toltotte ki ezt a tablazatot. A karakterjegyek ugyanazok voltak, mint a

megelézdekben a nemzetkozi stdbra vonatkozoan. Itt is inkdbb a tipikus jegyek domindlnak,
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amelyek kozott figyelemremélté a feljebbvalokban valo bizalom, a kotelességtudds, a
becsiiletesség, ¢és a kompetencia nagy ardnyd megjelolése, mig az arrogancia, a
hatalomkozpontiusag ¢€s az individualizmus jelentdsen hattérbe szorult.

A tizenharmadik kérdés a tabuk kérdését feszegette, miszerint vannak-e olyan témak,
melyeket nem szivesen vitattak meg mas nemzetek képviseldi eltt. A valaszadok 58%-a szerint

nincsenek ilyen témak.

Volt olyan tapasztalata, hogy bizonyos kérdéseket nem
vitathatott meg kulfoldi tarsai jelenlétében?

igen
42%

O igen

H nem

nem
58%

4. sz. abra:
Forras az empirikus kérdoives kutatas elemzésének adataibol. Szerkesztette Kiss Gabriella

A tizennegyedik kérdés azon teriileteket érintette, amelyek tabuként szerepelhetnek egy-egy
beszélgetés soran. Ilyen teriiletek: ,fizetés”; ,torténelmi kérdések”; ,képzettségbeli
kiilonbségek™; ,,politikai  kérdések™; ,nemzeti katonai szabalyzat”; ,a munkat érintd
konfliktusok™; ,,a parancsnoksagot érint konfliktusok™; ,.elditéletek”; ,,szexualitas”. A valaszok
a ,,barhol, barmikor”, ,,csak kollégakkal”, ,,informalis helyzetben”, ,,csak a legjobb baratokkal”,
»semmilyen koriilmények kozott” skalajat olelte fel. A felmérés alapjan a torténelmi jellegli
kérdések (19%) bizonyultak a legkevésbé kényesnek, mig az elditéletekr6l nem szivesen
nyilatkozik a megkérdezettek 37%-a.

Az egyik legfontosabb feltétel egy kiilszolgalat teljesitése sordn, hogy a szereplé megfeleld

képzettséggel és kompetenciaval rendelkezzen a feladata végrehajtasa soran.
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A tizenotodik kérdés arra probalt feleletet kapni, hogy a kint szolgadld mennyiben érezte
magat erre felkésziiltnek. A vélaszadok 53%-a ,,meglehetosen felkésziiltnek”, mig 21%-a csak
HKielégitonek” érezte a kompetencidjat. Minddsszesen 16% érezte ugy, hogy teljes mértékben

felkésziilt a feladatai elvégzésére.

Mennyire érezte magat képzettnek feladata elvégzéséhez a
nemzetko6zi kbzegben?

O Nem valaszolt

m Nem feleltmeg a
képesitésem

16% 2% 5% 2%

O Nehézségekkel kiizdottem

O Kielegité

54% W Elég jol képzett

O Nagyon jol képzett

5. sz. dbra:
Forras az empirikus kérdoives kutatas elemzésének adataibol. Szerkesztette Kiss Gabriella

Ennek a kérdésnek a folytatdsaként (15./B kérdéskor) a hidnyossadgok vagy éppen a ratermettség
okait firtattam. A felmérésben résztvevok a kovetkezd valaszokat adtak: ,nincs ra kilondsebb
ok”; ,,megfeleld felkészités”; ,tapasztalat; vagy éppen tapasztalatlansag”; ,,nyelvi kompetencia”;
»eltokéltség”; ., hozzaallas”; ,,megfeleld oktatasi hattér”; ,,feleldsségtudat™.

A bizonytalansagi tényezd egyfajta folyomanya a tizenhatodik kérdésben a mar fent emlitett
kompetens magatartdsnak, melyet ezattal azzal bdvitettem, hogy mitdl érzik bizonytalannak
magukat egy-egy feladat végrehajtdsa soran. Feleleteik, amennyiben valaszoltak, a kovetkezo
tertileteket foglaltadk magukba: ,,0nbizalom hidnya”; ,,nyelvi problémak™; ,,a parancs kovetése”;
»a képzettség szintje”; ,athelyezés”; ,tapasztalatlansag”; ,eltéré tanulmanyok”; ,el nem

kotelezettség érzése”; ,,nem megfeleld tapasztalat”; ,,a munka hianya”; ,jismeretlen
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munkafolyamatok”. A valaszok megosztottak. Talan a nem megfeleld felkészitést (19%) és a
nyelvi problémakat (14%) emliteném meg, melyeket tobben is kiemeltek.

A feladat végrehajtas volt a tizenhetedik kérdés, mely az egyik legfontosabb kihivast, a
dontéshozatal modjait tudakolta. A valaszadok valaszthattak a kovetkezokbdl és azok
kombinacidjabol: ,nincs tényleges dontéshozatali folyamat”; ,,a dolgok maguktol alakulnak™;
»szakértok™; ,,csapatmunka”; ,felettesek” hozzdk meg a dontéseket. Ahogy az eredményekbdl is
latszik a legtobb esetben a felettes dontése (44%), illetve bizonyos helyzetekben még a
csapatmunka (26%) tlinik mérvad6 gyakorlatnak. Ugyan csak két f6, de bejeldlte az “egyaltalan
nincs dontéshozoi folyamat, a dolgok maguktdl alakulnak™ vélaszt, ami legalabbis
elgondolkodtato egy ilyen jelentés munkakorben, nemzetkozi viszonylatban.

A dontéshozatali fazis masik jelentds eleme , hogy mikor ne adjunk hangot véleményiinknek.
Bar katonai kozegben a parancsteljesités az altalanos bevett gyakorlat, mégis el6fordulhatnak
helyzetek, amikor véleményiikkel, épitd kritikakkal hozzajarulhatnak a feladat eredményesebb
végrehajtasdhoz. A tizennyolcadik kérdés arra keresi a vélaszt, hogy mely esetekben nem adnak
hangot véleménytiknek. A kovetkezd lehetdségek koziil valaszthattak: ,,amikor felettesem mar
meghozta dontését”; ,,a csoportban nem taldlva egyetértésre”; ,,amikor a konszenzusos megoldas
tlinik jobbnak™; ,,amikor nem tudom kifejezni magam megfelelden angolul”. Egy-egy valaszado
kiegészitette még a listat a kdvetkezd megjegyzésekkel: ,,amennyiben a dontés rossznak tiinik” és
»amennyiben a helyzet még rosszabbra fordulna”. Az értékelés szerint nagyobb szamban tartjak
dontését kellene megkérddjelezni. Szamomra érdekes , hogy ebben az esetben a nyelv nem okoz
kiilonosebb akadalyt vélemény nyilvanitasuk soran.

Képet alkottam arrdl is, hogy miként élték meg a kiilszolgalatot, és vajon ez milyen hatést
gyakorolt rajuk. Eppen ezért kértem a vizsgalt alanyokat arra, hogy jeloljck meg a
tizenkilencedik kérdésemben a kovetkezOkrdl kialakult véleményiiket: ,ugy érzem magam,
mintha egy csalad tagja lennék beosztasomban”; ,,a misszi6 nem jelent személyes indittatast
szdmomra”; ,erésen hat rdm a misszid szellemisége”; ,,nem tobb mint egy munka”. Az
eredmények alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a személyes kotddés (72%) és a
csapatszellem megteremtése (81%) igen fontos szerepet jatszik a kint toltott 1d6 alatt, tehat
célszerii ezt is figyelembe venni a kiilszolgalatot teljesitok komfort érzetének novelése

érdekében.
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A huszadik kérdés a személyesebb hangvételii kotddést taglalta, ahol a tarsakhoz vald
viszonyulast jeloltem meg targyként: az egységemen belill a tagok... ,,egyiittmikddoéek”; ,tudjak,
hogy szamithatnak egymasra™”; ,kidllnak egymasért”; ,,megbiznak egymds munkajaban’;
»megdicsérik a masik jol elvégzett feladatat”; ,.érdekli oket a véleményem”; ,.érdekli oket a
viszonyulasom”; ,,elégedettek egymassal”’. Mindegyik felvetés egyértelmii egyetértést mutat a
valaszadok kozott, ami szintén megerdsiti a pszichologiai allapot jelentdségét a sikeres munka
elvégzése érdekében.

A huszonegyedik kérdés egy masik igen jelentds tertilettel foglalkozik, nevezetesen a vezetok
ratermettségével, karakterével. A vélaszadoknak ki kellett valasztaniuk az alabb felsorolt
tulajdonsagok koziil a szamukra 6t legfontosabb vezetdi kvalitast. A kovetkezd tulajdonsagok
koziil valaszthattak: ,.tlirelmes”; ,,empatikus”; ,,nyitott”; ,,egyenes”; ,.hatarozott”; , karizmatikus”;

799,

Hiranyito”; egylittmiikodo”; ,.tolerans”; ,nyitott mas kultirdk elfogadédsara”; ,.diplomatikus”;
»magas szinti nyelvtudassal rendelkezik™; ,konfliktuskezel¢”; ,,ellendrzé”; ,.képes feladatokat
atruhazni”; ,képes elfogadtatni az allaspontjat”; ,,megbizik a beosztottjaiban”; ,,professzionalis”;
tablazat is mutatja, a valaszadok véleménye megoszlik a jo vezetd jellemét illetden. Ugyanakkor
kiemelném a professzionalitas (51%), az egyiittmiikodési készség (47%), az ellendrzés (47%) és
a diploméciai készség (44%) jelentOségének feltlintetését. Szdmomra meglepd volt a
nyelvismeret magas szintli miivelésének abszolut kizarasa (0%), holott az eddigi kérdések kozott
gyakorta feltiintették a nyelvismeret fontossagat, vagy az empatia jelentéségének hanyagolasat,
bar az el6z0 kérdéseknél egyértelmlien fontosnak tartottdk azt a jo kozérzet kialakitasa
érdekében. Ez szamomra azt mutatja, hogy a vezetd — beosztott viszony mas elvarasok ala esik,
mint a kollegialitas 1égkorének megteremtése.

A huszonkettedik kérdés két részbdl allt, nevezetesen a nyelvismeret felmérését az altalanos
nyelvtudasra (22/A) és a szakmai alapokon nyugvé nyelvismeretre (22/B) osztottam. Miutdn a
kérdoiv kitoltése dontd mértékben hangsulyozta a nyelv hasznalatanak kiemelt szerepét, azt is
latnunk kell, hogy szakmailag elegendd egy alap szdkincesel €s nyelvtudassal rendelkezni ahhoz,
hogy boldogulni tudjanak. Ugyanakkor, ha tul akarnak 1épni a sajat korlataikon és szeretnének
masok felé is nyitni, sajat nemzetiik altal képviselt tarsaikon kiviil is, akkor minimum kozépfoku
altalanos nyelvtudassal kell rendelkezniilk. A két nyelvismeret (altalanos és szakmai) a

kérdezettek esetén nagyjabol hasonld képet mutat, kivéve a beszédkészséget, ahol a ,,jo” és
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»elfogadhatd” arany éppen forditott a szakmai ismeretek javara. A négy készség (beszéd, hallott
szovegértésre, iras, irott szovegértésre) ebben a felallasban egy erds kozépfoku nyelvismeretet

tiikkroz, mig alapfokunak csak elenyészd szdzalékban jelolték magukat a vizsgalt alanyok.

Altalanos angol nyelvismerete
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6. sz. abra:
Forrds az empirikus kérdéives kutatds elemzésének adataibol. Szerkesztette Kiss Gabriella
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Forrads az empirikus kérdéives kutatds elemzésének adataibol. Szerkesztette Kiss Gabriella
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A huszonharmadik kérdés, az eldz6 folyomanyaként, arra vilagitott ra, hogy egy kiemelkedd
nyelvtudasti személy mekkora befolyassal rendelkezik a munkafolyamatok teljesitésében. Az
eredmény onmagaért besz¢l, hiszen 67% gy véli, hogy igenis nagyobb befolyast gyakorolnak
azok, akik kivalo idegennyelvi tudassal rendelkeznek.

A feladat végrehajtas tobbféleképpen torténhet a prioritdsoknak megfelelden, igy azt is
probaltam felmérni a huszonnegyedik kérdéssel, hogy milyen mértékben osztjdk meg
figyelmiiket és az mire orientalodik. Ezt fontossagi sorrendben jeldlhették be (1-5), figyelmiik
fokuszalasanak a teriiletei a kdvetkezok voltak: ,,k6zos eredmény elérése”; ,,a célok elérése és a
hataridok betartdsa”; ,,ismeretszerzés a kollégaktol”; ,,sajat tapasztalatok megosztasa masokkal”;
“optimalis megoldas megkeresése”; ,kijelolt feladat maximalis teljesitése”. Az eredményekbdl
kideriil, hogy az optimalis dontés meghozatalat ¢érzik a legfontosabbnak, valamint, hogy
feladatukat maximalisan teljesitsék. A tobbi esetben a vélemények igen megosztottak.

Ahogy lathatjuk, a feladat végrehajtdsanak maximalizalast tartjdk a legfontosabbnak, ehhez
azonban megfeleld hatarozottsag kell. A huszonotodik kérdés felmeriild kétségeiket taglalta
teljesitményiikben. Az eredmények alapjan csak néha vagy ritkdn fordulnak eld kétségek a
végrehajtas fzisaban, ami azt jelenti, hogy jelentds 6nbizalommal rendelkeznek ahhoz, hogy ne
az esetleges kudarcokra, hanem az optimalis eredményekre koncentraljanak.

A k6z6s munka soran természetes modon felmeriilnek konfliktus helyzetek, melyeket kezelni
kell. A huszonhatodik kérdés az ilyen helyzetekre iranyul, miszerint ,teljes mértékben”,
»~egyaltalan nem” vagy ,részben” képesek azokat kezelni. Bar a tilnyomo tobbség (44%)
képesnek érzi magat, hogy feloldja a konfliktusokat, ugyanakkor magasnak tartom (28%) azok

aranyat is, akik sajat bevallasuk szerint egyaltalan nem képesek szembesiilni a konfliktusokkal.
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Tapasztalatai szerint, az egyluttmiikédés soran, hogyan oldottak

meg az esetlegesen felmerilé konfliktusokat?

Részben
21%

Telijes mértékben
48%

Egyaltalan nem
31%

O Teljes mértékben
m Egyaltalan nem

O Részben

8. sz. abra:

Forrds az empirikus kérdéives kutatds elemzésének adataibol. Szerkesztette Kiss Gabriella

A konfliktus helyzetek kialakulhatnak a kulturélis kiilonboz0ség apropojan is, igy attételesen

erre probaltam fényt deriteni a huszonhetedik kérdésben, ahol egyiittmiikodd készségiikrol

kellett nyilatkozniuk. Az eredmények alapjan szinte teljes mértékben Ugy itélik meg sajat

magukat, hogy jol vagy nagyon jol képesek egyiittmiikddni méas nemzetek képviseldjével.

Milyennek latta a mas nemzetekbdl érkezdé katonak
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9. sz. dbra:

Forras az empirikus kérdéives kutatds elemzésének adataibol. Szerkesztette Kiss Gabriella
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A huszonnyolcadik kérdés szabadidejiik eltoltésének modjat taglalta aszerint, hogy azt kinek
a tarsasagaban toltottek el legszivesebben. Valaszthattak sajat nacidjuk, az Osszes nemzet
képviseldi, csak eurdpai, csak amerikai, vagy sajat egységiik tagjai kozott fliggetleniil azok
nemzetiségétol. Szamomra meglepd volt, hogy koriilbeliil ugyanolyan ardnyban toltik a
szabadidejiiket sajat nemzetiik képviseldjével, mint barmely masikkal. Ugyanakkor erds
ellenallast mutattak amerikai tarsaikkal szemben, és az eurdpai naciok is kdzepes eredményre
jutottak.

Egyenesen kovetkezik a huszonkilencedik kérdés, miszerint a tarsadalmi érintkezések
tikkrozték-e azok multinaciondlis jellegét, és az eredmények alapjan kijelenthetjiik, hogy
meglatasuk szerint nem kiiloniiltek el élesen egymastdl a kiilonb6z6 naciok.

A harmincadik kérdésben az esetleges Ujabb misszioban vald részvétel lehetOségére
kérdeztem, €s e szerint a tobbség visszatérne, bar nem mondhatndm, hogy elsdpré aranyban. A
“gondolkodas nélkiil” vélaszai minddsszesen 35%-ot mutatnak, ami azért utalhat az ott megélt
kellemetlen élményekre is.

Ezek utan kivéancsi voltam, hogy részleteiben mennyire voltak elégedettek a kiilszolgéalatot
teljesitd katondk a kovetkezd teriiletekkel: ,,az egyenld rendfokozata tarsakkal”; ,,az adott
feladatkorrel”; ,,a kozvetlen felettessel”; ,,a személyes fejlodésének lehetdségeivel”; ,,az anyagi
juttatdsokkal” és a ,,munkafeltételekkel”. Ezekkel az informéciokkal a harmincegyedik kérdés
foglalkozott. A legelégedettebbek a kollégaikkal voltak, akik ugyanolyan rendfokozattal

rendelkeznek, de tobbé-kevésbé a tobbi teriilet is az elfogadhato kategoridba tartozik.
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Mennyire volt elégedett.....?
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rendfokozatu felettesével fejlédési juttatasokkal
tarsaival lehetdségeivel
10. sz. abra:

Forrads az empirikus kérdéives kutatds elemzésének adataibol. Szerkesztette Kiss Gabriella

A harminckettedik I. kérdés harom részbdl allt, mely kulturalis kihivasaikkal foglakozott.
Sorrendbe kellett allitani a harom legkiilondsebb vagy legérdekesebb helyzetet, amivel
szembesiilniiik kellett kinntartozkodasuk alkalmaval. Harom tablazatot készitettem a harom
teriiletnek megfeleléen, de majd lathatd, hogy vannak atfedések a megoldasokban. Nem
mindenki irt mindhdrom helyre, sét volt olyan is, aki nem tudott felsorolni egyetlen helyzetet
sem. Az els6 tablazat a kovetkezd kihivasokat tartalmazza: ,,nem volt ilyen helyzet”; ,,ételek és
italok™; ,kultara”; ,udvariassag foka”; ,ruhazat”; ,alkoholizal6 katondk™; ,lustasag”;
~munkamoral”; ,,vallas”; ,nyelvi problémak”; ,.tudasszint”; ,,szokasok és tradiciok”; ,,elhelyezés
mindsége”’; ,.felszereltség”; ,,viselkedési formak™; ,nagy csalad” érzete. Ahogy a tablazatban is
latszik ezek az észlelések fdleg egyediek, nem lehet altalanos kovetkeztetést levonni beldliik. De
némelyik megjegyzés elgondolkodtatd. Azt még hozza kell tennem, hogy az esetek tobbségében
a valaszadok bovebben fejtették ki a véleményliket, nem csak egy-egy szoban, itt azonban
kivonatolva jelennek meg. A masik két tablazat esetében csak felsorolom az emlitett helyzeteket,

az értékelés hasonlo az elsohoz.
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A kovetkezd kihivasok jelentek meg masodik helyen (32. IL.): ,,nem volt ilyen helyzet”;
Heletfeltételek™; . felelosség hianya”; ,ételek és italok™; ,alkalmi szexualis kapcsolatok”;
»Hkultara”; ,,nem érzékelhetd a valos segitség a helyi lakossag felé”; ,,gyenge tamogatottsag”;
»arrogancia”; ,,vallas”; a ,,fegyelem hianya”.

A harmadik helyen (32. III.) a kovetkezok jelentek meg: ,,nem volt ilyen helyzet”; ,,szandék
hianya”; ,;ruhazkodas”; ,nyitottsdg”; ,hiteltelenség”; ,professzionalizmus hidnya”; ,ételek és
italok™; ,,felettest6l valo félelem”; ,,szokasok és tradiciok”.

A harmincharmadik kérdés is bovebb kifejtést igényelt, hiszen nehéz lenne dsszedllitani egy
tablazatot, amely az Osszes gondolatot és véleményt tiikrozi. Itt mar a dolgozatom tényleges
tamogatasa jelenik meg, hiszen kivancsi voltam a véleménylikre a felkészitésiiket illetoen.
Kifejthették, hogy milyen optimalis és hatékony felkészitési format taldlnanak megfelelonek a
késobbiekben annak érdekében, hogy megkdnnyitsék a kiilszolgélatot teljesitok helyzetét. A
kovetkezd terliletekre hivtdk fel a figyelmet, melyeket ugyanakkor hidnyoltak a sajat
felkészitésiik soran. Hangsulyozom ezek nem egyszavas valaszok voltak tobbségiikben, itt ujra
csak egy kivonatot adok, melyekben természetesen vannak atfedések. ,,Tiirelem”; ,tolerancia és
tisztelet megteremtése”; ,,nyelvi képzes™; , kulturalis oktatds”; ,,csapatépités és mas népekkel valod
ismerkedés modjai”; ,,valos helyzet szimulaciok és képzések™; ,bevezetés a vallasba”; ,helyi
szakértok bevonasa”; , kulturdlis tudatossag kialakitasa”; ,,torténelmi attekintés”; ,,megismertetni
a katondkat a felmertiilo esetleges problémakkal”; ,,interkulturalis kurzusok™; és a tovabbiakban a
fent emlitettek kombinécioi talalhatok. Ahogyan a tablazat is mutatja, nem lehet egy altalanos
képet kapni — kivéve talan a kulturara vald felkészitést —, azonban megerdsitést nyert
szamomra, hogy vannak hidnyossdgok még a missziodra vald rahangolodésban.

A harmincnegyedik kérdésem a tapasztalataik alapjan vald tanacsokra iranyult, miszerint
milyen hozzaallassal és tulajdonsdgokkal lennének képesek a misszidba mendk boldogulni. A
kovetkezd javaslatok fordultak eld, szintén kivonatolva: ,tiirelem”; ,bizalom egymas munkéja
irant”; ,,nyitottsag”; ,,akarater0”; ,tapasztalatcsere”; ,,masok véleményének figyelembevétele”;
,onbizalom”; ,tudatossag €s elszantsag”; ,,tobb és alaposabb felkésziilés™; ,tartani a kapcsolatot
az itthoniakkal”; ,nyelvi felkésziilés”; ,kreativitas”; ,tisztelet”; ,diplomaciai készségek”.
Nagyjabol azokat a teriileteket ismételték meg, amelyeket mar a korabbiakban is emlitettek,

kiilonb6z6 aspektusokbol.
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A harmincotodik kérdésem arra iranyult, hogy a kérddivem milyen egyéb kérdéssel
bdviilhetne, mely teriileteket nem érintettem, amely meglatasuk szerint mégis fontosak lennének.
Osszesen heten tettek javaslatot, vagy fejezték ki hidnyérzetiiket a kdvetkezd teriileteket érintve:
,»a tudatossag felmérése” (bar nem teljesen értem, hogy én ezt milyen formaban tehetném meg);
,»a helyiekhez valo viszonyulas és a veliik valo viselkedés™; ,,vallasi jellegli kérdések” (mivel nem
fejtette ki bévebben, hogy mit ért ezalatt, igy én sem igazan tudom értékelni); ,.kor” illetve
,rendfokozat” (ez a kérdés szerepelt a kérd6iv elején, valamiért elkeriilte a valaszadd figyelmét);
»az angol tudads szintje” (ez szintén szerepelt a kérdések kozott); utalasok a ,,megfeleld
személyzet kivalasztasara” (ez, véleményem szerint, annyira specifikus teriilet, hogy nem az én
kompetenciam, hanem a megfeleld vezetés és szervezet feladata megitélni valaki alkalmassagat
egy feladatra); az ,egyiittmikodési ¢és viselkedési normak problematikaja” (erre szintén
szerepeltek kérdések a korabbiakban); ,,hadmiiveleti tertileten kiviili képzés” és a ,,koriilmények”
(kulturalis képzésre és képzettségre iranyuld kérdések szamos formdaban szerepeltek, a
koriilmények pedig nem az én kutatési teriiletemhez tartoznak). Szdmomra annyiban tanulsagos
ez a kérdéskor, hogy a valaszadok vagy automatikusan vagy nem kelld figyelemmel toltotték ki a
kérddivet. Ugyanakkor az megelégedettséggel toltott el, hogy nem taldltak olyan lényeges

teriiletet, amely hidnya szembed6tld lett volna a kérddiv soran.

AZ EMPIRIKUS KUTATASOK KOVETKEZTETESEI

Ez a felmérés, bar természetesen nem atfogd jellegli, példaként szolgalhat tanulmanyom
céljainak megerdsitésében. Szdndékaim szerint ravildgitok olyan lehetdségekre, melyek
elosegithetik a multikulturalitds fobb aspektusainak megértését, ugyanakkor ramutatok a még
fejlesztésre szoruld nemzetek kozotti orientdcio, kultura- és identitds-tudat hidnyossagaira is.
Fontosnak tartom megjegyezni, hogy természetesen ez a tanulmany semmiképpen nem
helyettesitheti a fegyveres erdk tagjainak specidlis felkészitését feladatuk teljesitésének
érdekében. Ugyanakkor szeretnék ramutatni — az eddig talan érdemteleniil hattérbe szoritott —
az dnmegismerés €s tolerans attitlid kialakitasanak jelentdségére, annak érdekében hogy a katonai
hadmiiveletek soran magabiztosabban ¢és ezaltal eredményesebben legyenek képesek eligazodni

egy szamukra sokszinii €s sokszor érthetetlen vilagban.
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Rovid elemzésem betekintést kivant nydjtani a kultirak kozotti kommunikacios kompetencidk
kihivasaira tobb nemzetiségli csoportfeladatok elvégzése soran katonai kdzegben. Ahogy ez a
fent emlitett példakbol is kideriil, a megfeleld tolerancia és a kommunikécios készségek
elsajatitasa elengedhetetlen feltétele, a kiilonboz6é kultirdk egységei kozott zajlo eredményes
munkaval. Megprobaltam érzékeltetni a kultaraink kiilonbozdségeibdl fakado esetleges
konfliktusok és félreértések természetét, melynek beldtdsa és megértése hozzajarulhat ezen
kihivasok sokkal hatékonyabb és produktivabb rendezéséhez. Kiilonb6zd naciokbol érkeznek
katondk kiilonbozd kulturalis hattérrel egy-egy misszid, gyakorlat vagy barmely mas korii feladat
elvégzésére, ahol Ohatatlanul vélt vagy valos, régi vagy uj keletli sérelmek tdmadhatnak fel,
hatraltatva ezzel a kozos eredmények elérését. De ez nem magatdl értetddo és elkeriilhetetlen
helyzet, megfeleld és hozzaértd felkészitéssel és felkésziiléssel mas alapallasbol szembesiilhetnek
a szokatlannak vélt kihivasokkal. Tapasztalt, multikulturdlis kozegben otthonosan mozg6
parancsnokok hangstlyozzak, hogy munkajuk sikere nagyban fiigg alkalmazottaik, munkatarsaik,
beosztottjaik ratermettségétdl, mellyel megfeleléen tudjak kezelni a kulturdk komplexitasat,
megértve és elfogadva azt képesek egy sokkal toleransabb modszert alkalmazni kiilonbozoségeik

tompitasara.
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4. A DIVERZITAS " KEPESSEG-FEJLESZTESENEK
MODSZEREI

A diverzitas képességeinek fejlesztésével lehetdvé tehetjiik katondink szdmdra olyan sokszinii
kornyezet megteremtését és az abban vald eligazodast, mely lényegesen megkonnyiti a
mindennapokban valé egylittmitkodést. Dolgozatom el6z6 fejezeteiben bemutattam az elméleti
hattér nyujtotta alapokat, valamint kérddives kutatdsommal alatdmasztottam a kultura-tudatos
képzettség jelentdségét, multikulturalis kozegben. Ez a fejezet hivatott gyakorlati elemekkel
utmutatast nyujtani, valamint felvazolni azon Ilehetéségeket, amelyek miatt ez a kutatas
elkezd6dott, nevezetesen a lehetd legteljesebb mértékben felkésziteni katondinkat a
kiilszolgalatra. Amennyiben felkészitésiink sikeres, ez olyan erds alapokat tud létrehozni,
melynek segitségével képessé valnak felismerni a diverzitas jelentds elonyeit, képesek elfogadni
szdmukra szokatlan koézegbdl érkezdé partnereket, munkatarsakat mint teljes értékli csapattag,
képessé valnak mindennemii diszkriminativ viselkedés levetkdzésére. Hatékonyan részt vesz
csapata tobbi tagjanak felkészitésében, eldsegitve olyan helyzetek és lehetdségek megteremtését,
mely mind az egyén mind a kozosség sikeréhez elengedhetetleniil sziikséges. Ennek a
modszernek elsddleges célja a kulturdlisan befogado6 szervezetek kialakitasa és tovabbfejlesztése,
mely latvanyos eredményeket produkédl az egyéni, szervezeti és kozdsségi szinteken torténd
teljesitményfokozéasban.
Ezzel a modszerrel lehetéve tehetjiik:

- a missziokban résztvevok szamanak novelését és megtartasat

- a vezetés-kultura, a kommunikacié valamint a targyalasi készségek fejlesztését

- a csapat problémamegoldo és dontéshozo képességei megszilardulasat

- a szervezetben uralkodo 1égkor harmonizalasat, a diverzitas egyensulyanak megteremtését

- a mindségi ¢és hatékony feladatteljesités maximalizalasat.
A fent emlitettekbdl vildgosan latszik, hogy egy tobbnemzeti kdrnyezetben vald egyiittmiikodés

szamtalan terhet r6 a missziokban egylittmiikodé katondkra és katonai vezetOkre szamara.

M A, diverzitas” [angolul: diversity] sz6 magyar jelentése kiilonbozbségek, sokszintiség kezelése. Formalis és
informalis szervezetekben az egyéni kiillonbozéségek és hasonlosagok olyan menedzselése, mely kolcsonds
elényokkel jar a szervezet és annak tagja szamara. Ehhez bizonyos képességekre, illetve készségekre van sziikség,
melyek megfeleld tréninggel fejleszthetdk, és hatékonysaguk fokozhatok. A magyar nyelvben gyakran alkalmazzak
az idegennyelvi valtozatot, a tobbletejelentés-tartalma miatt, melyet egy forditott verzié nem feltétleniil képes
visszaadni.
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Ugyanakkor a megfeleld felkészitéssel képesek lehetiink olyan alapokat teremteni, melyek

lehetdvé teszik a kulturalisan sokszinii kérnyezet (angolul: culturally empowered environments)

kialakitasat, ahol a résztvevok annak elonyeit és feladataik sikerességének maximalizalasat

tapasztalhatjak, szemben a kulturdlis sokk okozta frusztracio és teljesitménycsokkenés negativ

hatasaival. A kdvetkezokben 0Ot 1épésben ismertetem a sokszintiséget elfogadd kornyezet

. I , e I )
kialakitasanak modszereit és eszkdzeit.

1.

Olyan feltételek megteremtése, melyek sordan a képzésben résztvevok keresik a toliik
kiilonbozo kulturakbol érkezok tarsasagat és folyamatos a kapcsolattartas igénye: Be
kell lassuk, hogy nem elegendd csupéan a kulturalisan kiilonb6z6 személyek 0sszezarasa,
varva, hogy majd azok maguktol szoba elegyednek. Természetesen néhanyan maguktol is
hajlandok az els6 1épések megtételére, de a tobbségiik inkdbb hajlamos keriilni a hasonld
helyzeteket. Ezért a felkészitd tréner feladata az, hogy proaktiv eszkozokkel eldsegitse a
kulturak-kozotti kommunikacié beindulasat. Ilyen eszk6zok lehetnek a ,,hangulatoldo-
gyakorlatok” (ice-breakers), csapatépitd tréningek, csoportfoglalkozasok, projectek
alkalmazasa valamint egyéb tarsadalmi érintkezések (pl. vacsora-party, k6z6s varosnézés,
sajat kultarat bemutatd programok... stb.) eldsegitése és motivalasa. A 1ényeg azon igény
kialakitasa a résztvevOkben, hogy ezek a kozds egyiittmiikddések, programok ne csak

esetlegesek legyenek, hanem rendszeressé valjanak.

A hatékony kommunikacio eldsegitése, a konfliktus megoldo és problémakezelo
képességek fejlesztése, amennyiben egy kulturdlisan sokszinii kozegben tevékenykednek:
Ezen képességek elsajatitasa lehetdvé teszi a kulturalis fesziiltségek elharitasat, utat nyitva
a valddi problémak és konfliktusok felolddsdhoz. Tisztaban kell lenniink azzal, hogy az
ilyen készségek ¢és képességek elsajatitisa nem torténik meg egyik naprél a masikra.
Ugyanakkor a megfeleld elméleti és gyakorlati alapok letételével, azok allandd
gyakorlasaval és ismétlésével a missziokba indulok Iényegesen erésebb és magabiztosabb
attitiddel lesznek képesek szembesiilni a kialakult problémékkal, eredményesebben
oldjdk meg. Ez mind az egyén mind a kozdsség feladat végrehajtasdban maximalis

kompetenciat eredményezhet.

2 UNESCO: Guidelines on Intercultural Education. Paris, UNESCO, Section of Education for Peace and Human
Rights, Division for the Promotion of Quality Education, Education Sector, ED-2006/WS/59 — CLD 29366
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3. A diszkriminacio és eloitélet- mentes dllasfoglalas kereteinek létrehozasa, végrehajtasa
és megerositése: Az egyik legfontosabb, ugyanakkor legnehezebb kihivds a nem-
megfelel6 kommentarok és viselkedési formak kikiiszobolésének megteremtése. A masik
legfontosabb elem a szervezet vilagos, félreérthetetlen allasfoglalasa, azok szigoru
betartatdsa. Ugyanakkor megfeleld tréninggel kialakithaté egy oOn-motivaldo készség,
melynek segitségével az egyén sajat belatasa és nem szervezeti szabalyzat alapjan kertiili a
masokat sértd, diszkriminativ megjegyzések, viselkedési formak alkalmazasat. Ehhez
azonban alapos ismeretekre van sziikség mind az adott kultira, mind verbalis, nonverbalis

készségek terén.

4. Magasan kvalifikalt, tolerans egyének, kulturdlisan igényes csapatok dsszeallitasara valo
torekves: Kiilfoldi missziokban val6 eredményes részvételiink szdmos esetben a magasan
képzett szakmaisag mellett a tolerancia szintt6l és az alkalmazkodasi készség alapjaitol is
fiigg. Teljesitményiik hatasfoka bizonyitottan csdkkend tendenciat mutat, amennyiben

nem kaptak kielégitd felkészitést viselkedési- és kommunikécids-kultiirabol.

5. A megfelelo kiképzés mellett sziikség van a katonai vezetés egyértelmii allasfoglalasara is
az interkulturalis kihivasokra valo felkészités sziikségerol és jelentoségérol. Tapasztalatok
mutatjdk, hogy a katonai vezetés részEérdl tanusitott esetleges érdektelenség ezen
ismeretek elsajatitdsdnak fontossdgaban, negativan hathat a misszios felkészitésben
résztvevOok motivaltsagara, érdeklédésére. Amennyiben azt tapasztaljak, hogy feletteseik
szamara nem vagy csekély jelentdséggel bir ezen ismeretek hatékony alkalmazasa, joval
kevésbé lesznek képesek megfeleld gyakorlatra szert tenni, és ezzel sajat magukat olyan
helyzetbe hozni a késdbbiekben, mely hatraltatja, esetleg frusztralja kiilfoldi
tartozkodasuk hatékonysagat.

7 A készségek 6roklott és tanult rutinokbol, valamint egyszeriibb készségekbol,ismeretekbdl szervezdd pszichikus
rendszerek, amelyek a képességek, a kompetencidk komponenseiként aktivalédnak a személyiség miikddésében,
viselkedésében.” NAGY Jozsef: A kritikus kognitiv készségek és képességek kritériumorientdlt fejlesztése. Uj
Pedagdgiai Szemle, 2000. julius-augusztus, pp. 255-269.)
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4.1. KULTURA-TUDATOS KOMPETENCIAK

Ahhoz, hogy a fent emlitett igényeket, a kulturalisan sokszinli kdzegben valo egylittmiikodés
alapjat meg tudjuk teremteni €s az elsajatitandd készségeket, képességeket alkalmazni tudjuk,
el0szor célszeri megismerkedni a kompetenciakkal. Kommunikacio-elméletet kutatok, tobbek
kozott Pedersen, Beebe, Redmond stb., szamos kompetencidt jeloltek meg, melyek alapul
szolgélnak a hatékonyabb interkulturdlis kommunikécié alkalmazésaban és fejlesztésében.

Szdmomra a kovetkezd elemek reprezentaljak leginkabb a kommunikécios kompetencia alapjait:

Ontudatossag

Talan az egyik legnagyobb kihivas Onmagunk megismerésének utja. Tisztdban lenni sajat
érzéseinkkel,  gondolatainkkal, ideainkkal, meggyd6zddéseinkkel, erdsségeinkkel  és
gyengeségeinkkel, olyan kognitiv, pszichologiai és 1¢élektani allapotot feltételez, melyeket csak
nagyon kevesen képesek elsajatitani életiilk soran. Ha nincs is szandékunkban elérni egyfajta
»megvilagosodott” szintet, azt be kell lassuk, hogy tobb-kevesebb ismeretre sziikségiink van
ahhoz, hogy el tudjunk igazodni a humaén interakciok és multikulturdlis kommunikacios
készségek kialakitdsdban. Ahhoz, hogy hatékonyan tudjunk egyiittmiikddni masokkal, elészor
nem art megismerkedni onmagunkkal. Aki némi jartassagra tesz szert az Onismeretben, az
képessé valik a soksziniiség értékelésére, tiszteli a kiilonbségeket, és hajlandosagot mutat mas
kultarak képviseldivel valé megismerkedésre. Ezek az egyének mar felismerik és elfogadjak
elditéleteiket, és hajlandok azok csokkentésére, felszdmolasara.

Egy 6ntudatos személyre, Pedersen allitasa szerint’*, a kovetkezd értékek jellemzék:

- Tisztaban vannak az értékeikkel, meggyozodéseikkel, kommunikacioés és munkavégzési
stilusukkal, preferencidikkal, és hogy ezek milyen mértékben hatnak a mésokkal vald
egylittmiikodés.

- Ertékelik és tisztelik a kulturalis és diverzitasbol fakado kiilonbségeket és felismerik azoknak

a kozosségre gyakorolt hasznat.

" PEDERSEN, P.: 4 Handbook for Developing Multicultural Awareness (2nd ed.). Alexandria, VA: American
Counseling Association, 1994. pp. 323-324. ISBN-1-55620-042-0
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- Tiszteletben tartjdk masok véleményét, még ha az ellenkezik is sajat gondolataikkal,
meggydzddésiikkel, és képesek azokbdl tanulni is adott esetben.

- Elfogadjak, hogy nem kell mindenkinek egyforman gondolkodniuk, cselekedniiik, kinéznitik
ahhoz, hogy értékes és sikeres tagjai legyenek a kdzosségnek.

- Rendszeresen feliilvizsgaljak erds és gyenge oldalaikat kompetencidjukat illetéen, €s sajat

tervet allitanak Ossze az dnfejlesztés érdekében.

A diverzgitas-tudatossag

A diverzitasra vonatkozd tudds magaba foglalja a kulturanként eltéré csoportok ismeretét,
kommunikaciés sajatossagaik €s tanuldsi folyamataik jellegzetességének ismeretét. Vilagosan
latjak, hogy a sokszinliség nagy mértékben meghatarozza és befolyasolja a munkakoriillmények
eredményességét, valamint az egylitt dolgozdk interakcidjat. Ezzel azért is érdemes tisztdban
lenni, hisz a tobbnemzetiségli munkahelyi kornyezet egyik legnagyobb konfliktusforrasa ezen
kulturalis kiilonbozdségek egyszerii figyelmen kiviil hagyasa > Diverzitas-tudatossaggal
rendelkezd egyének jellemzdi:

- Képesek meghatdrozni a kulturdlisan sokszinii kornyezet megteremtésének elonyeit és
lehetséges pozitiv hatésait.

- Ertelmezik a diverzitas, a sokszin{i kdrnyezet teremtés, valamint annak irdnyitasi alapelveit

- Ertik a rasszizmus, a szexista és etnocentrikus viselkedést, értelmezik a szexuélis zaklatas
fogalmat és annak esetleges hatéasait a kozosségre.

- Ramutatnak a diverzitds kiilonb6zo dimenzidinak (pl. faji, etnikai, kor, nem, vallas,
nemzetiség és tarsadalomban betoltdtt szerep szerinti) hatasaira az individuumra és azok
szerzett tapasztalataira.

- Megfeleld ismeretekkel birnak a kiillonbozd kultirdk kommunikécids és munkavezetési
szokasait illetden.

- Folyamatosan probaljak ismereteiket boviteni ezen teriiletet illeten.

" BEEBE, S. A., BEEBE, S. J. & REDMOND, M. V.: Interpersonal Communication: Relating to Others.( 2nd ed.).
Needham Heights, MA: Allyn and Bacon, 1999 pp 207-212.
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Multikulturalis kommunikdcio

A tobbnemzetiségli kozegben ¢lok ¢s dolgozdk hatékonyan alkalmazzdk a multikulturalis
kommunikaci6é eszkdztarat, ami tilmutat a kiilonb6z6 nyelvek ismeretén, bar elengedhetetlen
feltétel minél tobb nyelv legaldbb alapfoku elsajatitdsa. A nyelvismereten kiviil a kovetkezo
készségekkel kell rendelkezni: reflektiv figyelem, vizsgalat, megerdsités, nonverbalis eszkoztar
ismerete (részleteket az értelmezéshez és elsajatitashoz lasd a fliggelékben).
Egyéni jellemzdk a hatékony kultirak-kozotti kommunikéciora:
- Fontos a motivalt, kooperativ hozzdallds a kulturdlisan kiillonboz6 személyekkel vald
kommunikacidban.
- Alakitsunk ki barati kapcsolatokat a toliink kiilonb6z6 kdzegbe tartozokkal, melyek nemcsak
a nemzetiségi, de a faji, etnikai, vallasi és egyéb csoportokhoz tartozokat is érintik.
- Probaljunk meg minél tobb interaktiv tevékenységet folytatni egyiitt, €s ne restelljiink adott
esetben egymastol tanulni is.
- Ertelmezziik a sztereotipizalas vonasait és annak negativ hatasait a hatékony
kommunikacioéra.
- Probaljuk meg tudatosan elkeriilni a sztereotipikus nyelvezet alkalmazasat kommunikéacionk
soran.
- Forduljunk bizalommal a kulturalisan kiilonb6zé embertarsaink felé, ami a hatékony
egylittmiikodés alapja.

(Sztereotipidk felismerésének és lekiizdésének modjait a gyakorlatban lasd a fliggelékben.)

Konfliktuskezelés

Konfliktusokkal minden kozegben ¢és helyzetben taldlkozhatunk. Ez a jelenség szinte
elkeriilhetetlen egy olyan munkakornyezetben, ahol a résztvevok alapvetden kiilonboznek a
feladat elvégzésének megitélésében és modjaban. Eppen ezért kell koriltekintéen kezelni a
feladatvégzés soran felmeriild konfliktusokat, annak érdekében, hogy a kozdsen kitlizott cél
elérésének eredményessége ne szenvedjen csorbat. Ugyanakkor ra kell mutatnunk a felmeriild

konfliktusok esetleges pozitiv hatdsaira is, miszerint a kiilonb6z6é aspektusok és latasmodok
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szabad kinyilvanitdsa gazdagithatja is a feladat végrehajtdsdnak modjat, végkifejletét, esetleg az
egyiittmitkodés jellegét.”
Ennek tiikrében egy jol felkésziilt szakember képes hatékonyan kezelni a felmeriild
konfliktusokat, kiilonos tekintettel a kultardk kiilonbozdéségeibdl fakadoakra. Természetesen
birtokdban van azon technikdknak, amelyekkel képes elhdritani vagy tompitani a felmeriild
problémakat. (Részletesen a konfliktuskezelésrél és a technikdkrol lasd fiiggeléket.) A fent
emlitetteken kiviil egy jol felkésziilt egyén.
- Jartassagot mutat a kulturalis kiilonbségekbdl fakado konfliktusok felismerésében, és azok
jellegzetességeikben.
- Képes hatékony mediatorként fellépni a konfrontalodoé egyének esetleg csoportok kozott.
- Megérti a kiilonbséget a funkcionalis (formai) €s a diszfunkcionalis (miikodési zavarbol
fakado) konfliktusok kozott, és képes azokat a helyiikon kezelni.
- Tisztdban vannak a sajat konfliktuskezelési stilusukkal és moddszerekkel, valamint annak

hatasaival a tobbiekre.
Kornyezettudatossdag

Mit neveziink kulturdlisan sokszinii kornyezetnek? Azt a kdzeget, ahol az egyiittmikodok
talnyomd tobbsége (angolul: critical mass) jelentésen hozzajarul egy olyan kozeg (Iégkor)
létrehozdsdhoz, ami sokkal nyitottabban ¢és befogaddan fordul a szervezethez tartozd egyének
felé. Az ilyen kdrnyezetben a résztvevok aktivan kozremiikddnek az egyes tagok tiszteletteljes,
tisztességes  banasmoddjahoz,  valamint  lehet6séget  biztositanak az  eredményes
teljesitményekhez.”” Ez a folyamat mind tudatos mind tudattalan szinten képes hatni és miikodni.
Az ilyen k6z0sséghez tartozok:

- Konzekvensen betartanak minden térvényt és szabalyt, amely tiltja a rasszizmus, szexista és

diszkriminativ viselkedés €s zaklatds minden formajat.
- Kiilonos figyelmet forditanak sajat, esetleges elditéleteik feliilvizsgalatara és kordaban

tartasara.

76 JADZINSKI, D.A.: Conflict as a Virtue. —In. Performance Improvement,2003. 42.sz. Part 10. — p.11-16
""MILLER, F. A.& KATZ, J.H. : Cultural diversity as a developmental process: The path from monocultural club
to inclusive organization. In. J. William Pfeiffer (Ed.), The 1995 Annual: Volume 2, Consulting (pp. 267-281). San
Diego, CA: Pfeiffer & Co
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- Elkeriilnek minden lekicsinyld vagy sérté megjegyzést és tréfat.

- Tamogatnak minden arra irdnyuld kezdeményezést, mely eldsegiti a hatranyosan érintett
csoportokhoz tartozd egyének boldogulasat (pl. ndk, faji, etnikai, vallasi kisebbségekhez
tartozok.)

- Folyamatosan torekednek az elditéletekbdl fakado konfliktusok megelézésére és feloldasara.

Szakmai fejlodés

A fent emlitettek mellett figyelmet kell forditanunk a szakmai fejlédés 6nallo és szervezeti uton
torténd tdmogatasara is. Bar itt nem csak a sajat szakmai teriileten valo fejloddést értem, hanem azt
a készséget, amelynek segitségével az egyén sajat szakmai tudasat integralni a feladat végrehajtas
kovetelményeinek megfelelden képes integralni. Kiilondsen igaz ez egy olyan kulturalisan
sokszinli kozosségre mint egy katonai misszid, ahol a feladatok ellatdsa sokszor a kordbbi
tapasztalataiktol eltérd vagy éppen ellentmondé végrehajtast igényel. Ebben a helyzetben
képesnek kell lenni alkalmazkodni az elvédrdsokhoz, valamint a sajat szakmai tuddsanak
érvényesitési modjahoz. Amennyiben az egyén ezt elfogadja és hajlandd szakmai készségeit
kulturalis ismereteinek bovitésével is fejleszteni, akkor:
- Képessé valik kiilonbséget tenni a kulturalis kiilonb6zdségbdl és szakmai vélemény-
kiilonbozoségbol fakado helyzet helyes kezelésére.
- Részt vesz mind szakmai, mind kulturalis ismereteit bovito tanfolyamokon, képzéseken.
- Megprobalja tarsai kompetencidjanak pozitiv €s konstruktiv oldalat keresni, mely hozzajarul
sajat fejlodéséhez is.
- Képes kivalasztani legalabb egy személyt, aki a késobbiekben egyfajta trénerként,
mentorként mitkddhet kozre szakmai kiteljesedésében.
- Torekszik megfeleld szakmai hirnévre szert tenni a kdzosségen beliil, és azt hatékonyan
alkalmazni az egytittmiikodésiik soran.
- Képes hatékonyan kooperalni szervezete minden szintjével.
- Figyelemmel kiséri fejlodése minden szintjét €s teriiletét, valamint azt idor6l-idore frissiti az
adott elvarasoknak megfelelden.
Ahogy ezt a felsoroltakbol is lathatjuk, nem konnyli megfelelni a misszids kornyezet
sokszinliségének ¢és annak kezelési modjanak. De nem lehetetlen! Kiilonb6zo felkészitési

technikdk, moddszerek allnak rendelkezésre, melyek eldsegithetik katonaink hatékonyabb és
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magabiztosabb szerepvallalasat a kiillonbozo tobbnemzeti misszidk soran. A tréningnek harom 6
koncepcios teriiletre kell hangsulyt fektetni: tudatossag, tudas/ismeret, és készségek (angolul:
awareness, knowledge, skills).78

A tudatossag azt a teriiletet jeloli, amely ramutat az 6nismeret tagitasara valamint viselkedési
formakra, stilusra €s értékitéletekre, és annak hatdsaira a kozosségben 1évokre.

A tudads/ismeret azt a kognitiv teriiletet foglalja magéban, amely az informacidszerzés, a
koncepcié és az elmélet kialakitasara fordit hangsulyt, melynek segitségével hozzajarulhat a
hatékony kommunikaci6, az emberi kapcsolatok €s teljesitmény fejlesztéséhez.

A készségek teriilete talan a legjelentdsebb, mely magaban foglalja azon viselkedési formak és
készségek fejlesztését, amelyek segitségével az egyén képes eligazodni a tobbnemzeti, szamara
idegen kulturdlis kozeg nyujtotta kihivasok kozott, képessé valik konfliktusait és problémait
megoldani annak érdekében, hogy feladatat beosztasanak és az elvarasoknak megfelelden tudja

ellatni.

RESZKOVETKEZTETESEK

Természetesen szadmos képzési forma ¢€s tréning all rendelkezésre a jobb eligazodast eldsegitve,
ugyanakkor nem is feladatom és szandékom mindegyiket részleteiben bemutatni. A fliggelékben
egy lehetséges alternativat tiintettem fel, mely reményeim szerint, olyan alternativat mutat a
felkészitoknek, melyet programjukba beépitve szélesithetik a misszidkba mendk ismereteit és
készségeit, a jobb és eredményesebb eligazodas érdekében. A dolgozat jellegénél fogva a magyar
nyelvli véltozatot tlintettem fel, de sajat 6rdimon mar az angol nyelvi format is alkalmazom.
Mivel a felkészitést célszeri angol nyelven tartani — nyelvi készségei fejlesztése mellett,
alkalmassa valik specialis kommunikacio elsajatitasara is —, igy nalam barmikor elérhetd ez a
valtozat is, amennyiben erre igény meriil fel.

A kidolgozéasban segitségemre voltak a dolgozatomban is szerepld elméleti és gyakorlati
tanulméanyaim (a forrasokat feltiintettem a korabbi oldalakon és a fliggelék megfeleld fejezeteinél
is), valamint sajat tapasztalataimra is tdmaszkodhattam, hiszen mar hosszi évek ota gyakorlo

tandr, és néhany éve kommunikacids technikat kutaté és oktatd is vagyok.

8 PEDERSEN, P.: 4 Handbook for Developing Multicultural Awareness (2nd ed.). Alexandria, VA: American
Counseling Association, 1994. ISBN-1-55620-042-0
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OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

Disszertaciomban arra vallalakoztam, hogy kritikai szemmel foglaljam 0&ssze a
multikulturalizmus elméleti kérdéseit és az ebbdl fakado interkulturalis kommunikacios
kihivéasok jellegét, megkeressem az egyes elméletek kapcsolodasi pontjait, €és feltarjam

azokat a kérdéseket, amelyeket az elméletek nem, vagy csak hidnyosan targyalnak.

A kultara ¢és tarsadalom viszonya, a szervezeti kultira, az identitds, a k6zos nyelv olyan
metszéspontokat jelentettek az elméletekben, amelyekre alapozva meg lehetett hatarozni a
tovabbi kutatds iranyat. Egyrészt azt, hogy ezek az elemek mennyiben képesek a napi
gyakorlat szintjén hatékonyan miikddni, masrészt, hogy milyen hidnyossagaik vannak.
Ezen hianyossagokat feltarva lehet csak eljutni kovetkezd, a gyakorlatba atiiltetett
ismeretek megszerzéséhez. Azonban ha a gyakorlati miikddést kivdnom 0Osszevetni az

elmélettel, akkor azt csak az esettanulmany tanulsagaibol tudom megtenni.

Eppen ezért a szociologiai kérdéiv alapjan azt az altalanos kovetkeztetést lehet levonni,
miszerint a sikeresen egyiittmiikodé multinaciondlis alegységek mdara mar nem
utopisztikus elképzelések, abban az esetben, ha figyelembe vessziik ennek a sajatos
kozegnek a jellegzetességeit €s esetleges buktatdit, €s erre a kiilszolgélatban teljesitoket a
lehetd legteljesebb mértékben felkészitjiik. Ahogy ezt a felmérés is tiikrozi, az
egylittmiikodésre valdo készség ¢és eredményorientdltsag maximalisan jelen van a
szereplokben, csakugy mint a megfeleld integracido megvalositasara vald hajlam. A lathato
nemzeti sajatossagokbol fakado eltérések, valamint egyéb felmeriild akadalyok ellenére a
szervezeti célok altal kitlizott mélyebbre hatd integracio elfogadédsa jelentds. Szeretnék
ramutatni azonban arra, hogy ezek az eredmények nem maguktol értetddoek. Szandékaim
szerint eredményeim ¢és ajanlasaim szolgalhatnak a felkészitési fazis valamint a

kommunikacids folyamatok tudatositdsanak uwjraértékelésére.
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4. A hivatalos katonai kiildetés feladatainak teljesitése mellett minden misszionak
szembesiilnie kell egyfajta sajatos, integracidos kiildetéssel is, mely ugyanakkor
figyelembe veszi a katonai €s altalanos kulturalis kiilonbségeket, tapasztalatokat vagy az
éppen eltérd felszereltséget, ellatottsagot. A tapasztalatok azt mutatjadk, hogy a
kiilszolgélatok jelentds részében, kiilondsen a kezdeti stadiumban alakul ki az a fajta
affinitds és percepcido, ami aztan a késObbiekben jelentdsen meghatarozhatja a
feladatteljesités modjat valamint mindségét. Ennek a kettdsségnek a komplexitisa —
alkalmazkodas ¢és feladat végrehajtds — hatdrozza meg egy multinacionalis katonai
egység egylittmiikodési képességét, hiszen a félreértésekbdl és tisztazatlan helyzetekbol
adodo konfliktusok valamint szereptévesztések elkeriilhetoek a megfeleld felkészitéssel és
konfliktuskezeléssel. Felkészitési program alatt alaposabb nyelvi rutint, behatobb
kulturalis ismereteket (€s nem csak altalanossagokat), legalabb alapszintti kommunikacios
¢s konfliktuskezeld tréningeket javaslok, a mar meglévd szakmai gyakorlatszerzés
mellett. Ehhez nyujt segitséget az a tansegédlet, melynek elméleti hatterét a negyedik
fejezetben fejtettem ki, mig maga a forgatokdnyv a fliggelékben talalhatd, modulok
formajaban, amelyek barmely kurzus tanérdin, szindikatus formajaban feldolgozhatoak. A
gyakorlatok angol nyelven is elérhetdk, amennyiben erre igény mertil fel, hiszen a kozeg,
amiben majd léteznek, feltételezi a megfeleld nyelvismeretet, raadasul a szereplok
nagyobb onbizalommal szembesiilhetnek egy-egy kihivassal kiilf6ldon, amennyiben mar

szert tettek hasonld helyzetek kezelésének technikajara idegen nyelven.
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I.

AJANLASOK, JAVASLATOK

Disszertaciom egyik célja, hogy a kultura-tudatos és interkulturalis kommunikacios
technikak oktatasat integraljuk a nyelvi tanmenetbe, mintegy specialis elemet, a
nyelvvizsgara valo felkészités mellett. Bar kurzusaink iddkorlatai is igen sziikek, azt
gondolom, hogy ez nem venne el annyi id6t a tényleges tananyagt6l, mint amennyi
haszna lehet a késdbbiekben. Véleményem szerint a hallgatok mellet a tanar kollégak is
profitalhatnak a tansegédlet alkalmazasabol, hiszen az egyetemiinkon folyd nemzetkozi
kurzusoknak koOszonhetéen, szamos kiilfoldi hallgatd fordul meg nalunk, a vilag

kiilonbo6z6 tajairol.

A nyelvi felkészités kereteit, specialisan a missziokba késziilok szamdra, még tovabb
lehetne boviteni olyan kulturalis, torténelmi, hagyomany és szokasismereti témakkal,
amelyet az adott kiilszolgalatos haszonnal adaptdlhatna ¢és alkalmazhatna
kinntartozkodésa sordn. Elképzelésem szerint ezt olyan szeminariumok keretében
valosithatnank meg, ahol a kiilszolgalatra késziil6 szembesiilhet a sajat percepcidjaval
onmaga ¢és mas kultirdk képviseldit illetéen, mintegy tiikrot tartva segit megszabadulni
azon megrogzott sztereotip és elditéletes feltételezésektdl, melyek meggatolhatjak

hatékony kooperaciojukat és egymas mellett élésiiket.

Ugy érzem nem sziikséges hangsulyozni az ilyen jellegii kutatdsok életszerliségét, hiszen
a katonai multikulturalitds, koszonhetéen a NATO ¢és egyéb katonai szervezetek
szOvetségesi statuszdnak, mar napjaink alapveté formajaként ismert. Az olyan
hagyomanyos katonai szolgalatok mint a nemzeti alapokra helyezett honvédelem és egyéb
nemzeti érdekeltségli feladatok végrehajtdsa madra hattérbe szorult a vildg valtozé
kihivasainak kovetkezményeként. A globalis stabilitas és rend, valamint az emberi jogok
gyakorlasanak biztositasa valt elsddleges feladatta, melyet csak nemzetkdzi 6sszefogassal
vagyunk képesek megvalositani. Ezen kollektiv érdekek iranyitjdk a jelen katonai
hadmiiveleteit, melyek éppen olyan hatassal birnak a vildg népeinek kdzosségére mint a
regionalis szervezetben tevékenykeddk mindennapjaira. Ahhoz, hogy tokéletesen integralt

NATO haderdk alakuljanak, sziikség van mind a nemzeti kontingensek altal képviselt
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értekekre, mind a megfeleléen képzett, kultirakban és egyéb normakban valé eligazodas
készségeire is, mely végiil egy optimdlis egyiittmiikddés €s kommunikacié elsajatitasahoz
vezet. Frusztralo lehet az a tudat is, hogy ezek a csoportok ,,multikulturalisak” nemcsak
abban az értelemben, hogy kiilonb6zdé nemzeti kultardk képvisel6i, de mas teriiletekrol,
mas funkciokkal és szakmaisadggal vannak felruhdzva a tarsaikhoz képest, mely szintén
surlodasokra adhat okot. Ezért célszerli inkabb azokat az eldnydket hangsulyozni,
amelyek megszilardithatjak az interakci6 sikerébe vetett hitet. Ilyen eldnydk példaul:

- sokkal tagabb perspektivakat és megoldasi modokat kinalhat egy feladat elvégzése

soran,
- elosegitheti a dontéshozatali folyamat mindségének emelését,
- kialakithatja a ,,globalis tudatossag™ eszméjét a csapat tagjaiban, amely feltétleniil

hozzéjarul a hatékony és elfogado jellegii kapcsolatteremtéshez.

Jelenlegi kutatasaimat egy hosszabb folyamat kezdd 1épésének tekintem, melyet —
szandékaim szerint — majd tobb, mélyrehatobb és teriilet-specifikusabb kutatas kovet a
késobbiekben. Ez alkalommal egy altalanos képet szeretnék bemutatni a kiilszolgalatot
teljesitok felkészitésérdl és kinti teljesitményiik problémairol. A kutatas a késébbiekben
szakosodhat az egyes naciokra illetve szolgalati helyekre fokuszéalva, azok
jellegzetességeit feltarva hathatds segitséget és utmutatast nyujthat mind a felkészitok
mind a kiutazok szdmara. De ehhez, a megalapozottsadg €s a tudomanyossag érdekében, a
kutaténak célszerti aktiv betekintést nyerni az adott helyzetbe és kultirdba az adott
helyszinen. Mivel nekem nem allt modomban részt venni kiilfoldi kutatisban, a
masodkézbdl kapott informaciokat pedig nem tartottam kellden megalapozottnak egy
tudomanyos kutatds targyaként, tovabba fontosnak tartok egy atfogobb —mnoha
altalanosabb — kép kialakitasat az elsd fazisban, igy legfobb célomként egyfajta iranyadd

elv kialakitasat, és az illetékesek figyelmének felkeltését tiiztem ki ez alkalommal.
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UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

A disszertaciom a kovetkezo 0j tudomanyos eredményeket érte el:

I.

Kérddives vizsgdlat adataira tamaszkodva megallapitottam ¢s kimutattam az
interkulturalis kihivasok mibenlétét, enneck hatasat a missziokban résztvevok feladat

végrehajtasara és tevékenységeikre, érintve mind szakmai, mind privat életteriiket.

Javaslatokat dolgoztam ki konfliktusok feloldasara, kezelésére (kiilonbozd diszciplindk

alkalmazésaval).

Dolgozatomban az eldzetes felmérések ¢és kutatdsok eredményeire alapozva
Osszeallitottam egy olyan tematikat, amely segitséget nyQjt az interkulturalis
kompetencia-készségek tudatositdsdban, alkalmazasaban és fejlesztésében a kovetkezd
teriileteken:

- kulturalis mintak 6sszehasonlito elemzésében,

- kulturalis stratégiak kialakitdsaban, annak érdekében, hogy sikeresebben adaptaljak

onmagukat a megvaltozott viszonyokhoz,

- konfliktuskezeld és probléma megoldo készségeik megerdsitésében,

- befogadobb szervezeti kulturdk eldsegitésében és 1étrehozasaban,

- a kulturalis sokk mint konfliktus forras kikiiszobolésében, mind szervezeti mind

egyéni szinteken.
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ZARO GONDOLATOK

Az elfogadas €s az integracié gyakorlata a multinacionalis haderdk szintjén vitathatatlan tény,
mivel ez hatdrozza meg ezen szervezetek mukodoképességét. A beosztottak csakigy mint
parancsnokaik kozérzete nagyban befolyasolja a misszi6 kimenetelét, céljainak teljesitését. A
hatékony és bizalomteli egylittmiikodés alapja — a szakmai ratermettség mellett — az a nyitott
atmoszféra és egymas kiilonbozdségének tisztelete, mely alapjaiban kell hogy meghatérozza egy
nemzetkdzi szervezet 16tét és milkodSképességét. Eppen ezért hangstilyozom, hogy érdemes
invesztalni az emberi tényezd sajatossagainak ¢€s interakcidinak figyelembevételébe ¢és
fejlesztésébe is a kozos, tényleges katonai célok megvaldsitasa érdekében.

Napjaink globalis, 0j kihivasait csak Osszefogassal Foldiink minden orszagénak hathatos
segitségével vagyunk képesek megoldani. Az éghajlat drasztikus valtozasatol, a demografiai
helyzet sulyosbodasan at, a terrorizmus elleni kiizdelemig nagyon sok fontos teriiletet
emlithetnénk meg. Megnyilo vilagunk azonban Ilehetdséget biztosit honfitarsaink
érvényesiilésének a vilag barmely részén, legyen az tanulmény vagy munka, ugyanakkor
feltétleniil 1) latasmoddot, hozzaallast, adaptaciot, kultirdkhoz vald toleranciat kovetel attol, aki
boldogulni akar ebben a sokkal nyitottabb, de hektikusabb ,létformdban”, amit a globalizacio
kinal ¢és ,kovetel” egyszerre. Nem konnyli alkalmazkodni olyan helyzetekhez, amelyek
évtizedekig idegenek, de legaldbbis elzartak voltak tarsadalmunk nagy tobbsége elott.
Meggy6zddésem szerint, szamos generacionak kell megtapasztalnia az 0j kihivasokbol adodo
»gyermekbetegségeket”, melyeket aztdn majd kindviink és ténylegesen élni és nem visszaélni
lesziink képesek a lehetdséggel, melyet a 21. szazad nyujt nekiink.

Egy jol elokészitett és ésszeri tervezés mellett nem hivatkozhatndnak az id6 sziikos
tényezdjére, hiszen tapasztalatok bizonyitjadk, miszerint egy nem megfelelden felkészitett,
frusztralt katona nem lesz képes teljesitménye legjavat nyajtani, még akkor sem, ha szakmailag a
helyzet magaslatan allna. Eredményeim alapjan allithatom, hogy a magabiztossag hianya
valamint az ebbdl fakadoé teljesitmény romldsa nagy részben a nemzetkdzi kdzegben valod
»elveszettség”, a kulturdlis sokk nem megfeleld kezelésébdl fakad. A kiilszolgalatot teljesit6k
tapasztalatai alapjan a pszichés kozérzet és Onértékelés egy-egy misszidban nemcsak a feladat

végrehajtd készségtdl fiigg, hanem az integralodasra vald képességiiktol is. Amennyiben erre a
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kihivasra fel lehet késziilni, és fel lehet, miért ne segithetnénk eld On- és kultira-tudatos
ismereteiket a kdzos célok €s eredmények magasabb szintli teljesitése érdekében.

Osszefoglalasképpen, a multikulturdlis kdrnyezetben tevékenykeddknek — az eredményes
feladat ellatdsa érdekében — olyan légkort kell megteremteniiik, amelyben a sokszinliség
elfogadasa még nagyobb egységet képes teremteni. Ennek sikere a felek hajlandosagan és nem a
feladat jellegén mulik elsésorban. Meg kell tanulnunk kiakndzni azokat a képességeket
(potencialokat), melyek az eredményesség mellett a jobb kozérzet kialakulasat is el0segitheti. A
mindenkori vezetés feleldssége, ugyanakkor, hogy ehhez biztositani tudja azon feltételeket, jelen
esetben a megfeleld felkészitési folyamatot, mely elengedhetetlen a tudatosabb személyi
allomany megteremtésében. Amennyiben nem kapnak sajat szintjiiknek megfeleld képzést,
fennall a veszélye, hogy a kiilszolgalatban résztvevd problémai kezelésében Osztoneire hallgat,
ami nem feltétleniil jar pozitiv végkifejlettel. A fel nem ismert és nem megfelelden kezelt
konfliktusok a csapatszellem megbomlasdhoz vezethet, akar ellehetetlenitve a kitlizott célok
elérését.

Végiil ne felejtsiik el, hogy minél tobbet tudunk meg mas kultirakrdl és az azokat képviseld
emberekrdl, anndl kisebb eséllyel alakulhatnak ki feloldhatatlan konfliktusok. A megfeleld
kommunikacié és megértés hidat verhet a konfrontalodo felek kozott, eldsegitve a diplomacia

utjan torténé megoldasok keresését, ami vitathatatlanul mindannyiunk érdeke.
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FUGGELEK

I. QUESTIONNAIRE PHD RESEARCH ON MILITARY MULTINATIONALITY
(eredeti kérdoiv)

1. EMPIRIKUS KUTATASI EREDMENYEK SZOCIOLOGIAI JELLEGU KERDOIV
ALAPJAN
(magyar nyelvi valtozat)

1. TERVEZETT TEMATIKA INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIOS
KOMPETENCIAK KESZSEGEINEK ELSAJATITASAHOZ, MEGEROSITESEHEZ

1.

2.

MAS KULTURAK SAJATOSSAGAINAK FELFEDEZESE

TABU KERDESEK

SZTEREOTIPIZALAS

HOGYAN KEZELJUK SZTEREOTIPIAINKAT?

A KONFLIKTUS FELOLDASANAK AKADALYAI
KONFLIKTUSHELYZET ELKERULESENEK 5 MODJA

A KULTURA-KOZOTTI KOMMUNIKACIO (CROSS-CULTURAL
COMMUNICATION) ALKALMAZASA A KAPCSOLATEPITES
FEJLESZTESENEK ERDEKEBEN

TiZ KOMMUNIKACIOS SEGEDESZKOZ INTERKULTURALIS KOZEGBEN
MUKODOK SZAMARA

KULTURAK KOZOTTI KOMMUNIKACIO IRANYITASA EGY CSAPATON
BELUL

10. UTMUTATO AZ INTERKULTURALIS ELOADASI TECHNIKAK

TOKELETESITESEHEZ
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L. QUESTIONNAIRE PHD RESEARCH ON MILITARY MULTINATIONALITY "

1. What is your nationality?

4. What tasks and responsibilities of yours were implemented in your international

position?

7. How important to you were the following reasons for working in multinational
environment? (Please assess the following categories from 5 to 1 in accordance to their

importance.)

How important to you were the following reasons for workin

» in multinational environment?

Reasons: Very Rather Neither Rather Completely
important important /nor unimportant | unimportant
' ' (O] “4) (€] 2 @
1.. To have more real leisure time/free 5 4 3 ) 1
time
2. To improve my career opportunities 5 4 3 2 1
3. To have more influence and power 5 4 3 2 1
fl.To coptrlbute to NATO/UN 5 4 3 ) 1
integration
5. To be part of the build-up process
L . 5 4 3 1
of a multinational unit
6. To improve my income 5 4 3 1
7. To broaden my horizon by serving
X : . 5 4 3 2 1
in a multicultural setting
8. To learn NATO rules and 5 4 3 ) 1
procedures
9. To have more responsibility 5 4 3 2 1
10. To learn/improve English 5 4 3 2 1

11. Other, please state

7 A kérddiv a szerzé osszeallitasa , Dr. habil .Kiss Zoltan Laszl6 alezredes iranyitasaval és kozremitkodésével
késziilt, amiért ezaton is kifejezem koszonetemet.




8. There were official tasks of your post. Furthermore some might say that there are
additional objectives as well. (Please assess the following categories from 5 to 1
according to their importance in your mission.)

There were official tasks of your post. Furthermore some might say that there are additional
objectives as well.

Reasons: Very Rather Neither Rather Completely

important important /nor unimportant unimportant
®) 4 3) 2 @

1. Creating contact with other

NATO members > 4 3 2 !

2. Crisis Response Operations

(CROS) 5 4 3 2 1

3. Peace Support Operations

(PSOs) 5 4 3 2 1

fl. Creating Pasm for 5 4 3 ) 1

interoperability

5. Disaster relief 5 4 3 2 1

6. Article-5 missions 5 4 3 2 1

7. Creatmg a frame for exercising 5 4 3 ) |

national forces

8. Serve as a field academy 5 4 3 2 1

9. Other, please state

9. Do you think that soldiers of all nations were equal partners within the frames of
multinational setting? (Mark your answer with a number from the list.)

Yes, always Sometimes It depends No, not at all

4 3 2 1

10. If you do not think that the soldiers from different nations were equal partners,
which nation’s soldiers do you consider as being predominant at your post?

11. What was your attitude towards your service together with soldiers from other
nations? (Mark your answer with one numbers from the chart.)

I like it very I like it I do not care I dislike it I dislike it
much very much

5 4 3 2 1
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12. In the following, you find a list of qualities which generally can be applied to soldiers.
Please, assess for each quality how typical it is for international or Hungarian soldiers
at your post. (Just one mark per line. “5” means that the quality concerned is very typical,

“1” means that it is not typical at all. Put an X into the category you believe to be true.)

Typical for soldiers with different

nationalities

Typical for Hungarian soldiers

5 4 3

4

3

2

1.

Believing in

Authorities

n
BN
w

N

~

wn

N

w

L)

~

. Reliable

. Proud

. Power oriented

. Humorous

. Flexible

. Arrogant

R [(QA[N| N | |WIN

. Dutiful

9.

Tolerant

(RS R A N A R AV N RV R RS
RNIN[N[AN[N[AN|[AN [N
wWlwlwlwlw|w|w|w
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10. Acting on own

initiative

(o
BN
w

)

~

(o

BN

w

[\

~

11

. Competent

12.

Egocentric

13.

Diligent

14.

Open

15

.Courageous

16.

Sociable

17.

Ambitious

18.

Qualified

19.

Responsible

20.

Conservative

21.

Fair

22.

Energetic

23.

Independent

24.

Accurate

25.

Trustworthy

26.

Individualistic

(VRS R RV AV, RV R N A N AN A R RN A R RV N RS N RV N R
NN N N N N EYNEYNE YN E YN E YN E YN E YN ENENES
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RN NN N[RN[R

NN NININFINMINININININSNINSNNSN NSNS

14. Did you feel that there were issues that you could not discuss with or in front of

personnel from other nations?

Yes (continue to question no. 15)

No (continue to question no. 16)
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15. If yes, which issues?

Did you feel that there were issues that you could not discuss with or in front of personnel from
other nations? - If yes, which issues?
I would talk about the following issues with/in front of personnel from other nations: .....

Reasons: Any time, With my In an informal Only with my | Under not any

anywhere colleagues (at my situation (e.g. ata | best friend(s) | circumstances

%) workplace) party) 2) @)
“ 3)

Salaries 5 4 3 2 1
History 5 4 3 2 1
lefc?renc?s in 5 4 3 ) |
qualifications
Politics 5 4 3 2 1
National military 5 4 3 ) |
agendas
Conflicts related to 5 4 3 ) 1
work
Problems related to
HO 5 4 3 2 1
National prejudices 5 4 3 2 1
Sexuality 5 4 3 2 1
Other issues (name
them)

16. How qualified did you feel in relation to performing your function in that multinational
setting? (Mark the number that is true for you and indicate why?)

Very qualified Rather qualified Sufficient Rather Unqualified
unqualified
5 4 3 2 1
AT 52

17. How often did you feel uncertain as to the content of your function? (Mark the number
that is true for you and indicate why?)
Very rarely Rarely Sometimes Usually Always
5 4 3 2 1

Y

18. The decision making process in my daily work was primarily handled through:

Superiors
Teamwork
Specialists
Others
There are no decisions made — things develop differently — ..............
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19. In which situation(s) would you withhold your own opinion? (Mark your answers with the
number that suits you the best.)

In which situation(s) would you withhold your own opinion?

Always Often Sometimes Rarely Never
(6] 4 3) 2 @

1. When my superior has made a 5 4 3 2 1
decision
2. When it could create disagreement in 5 4 3 2 1
the group
3. When I want to support a consensus 5 4 3 2 1
decision
4. When I could not express it in 5 4 3 2 1
English
5. Other, name that

20. Please rate the extent to which you agree or disagree on the following statements,
regarding your post in multinational environment.

Please rate the extent to which you agree or disagree on the following statements, regarding
your post in multinational environment

Absolutely | Rather | Neither/ Rather Absolutely
agree agree nor disagree | disagree (1)
(O] “) 3) 2
1. I feel like ‘part of the family’ at my post 5 4 3 2 1
2. The mission has no personal meaning to 5 4 3 2 1
me
3. I feel a strong sense of belonging to this 5 4 3 2 1
mission
4. It is just a job for me 5 4 3 2 1
5. Other, name that

21. Please rate the extent to which you agree or disagree on the following statements:

Agree (5) Rather agree (4) | Neither /nor (3) | Rather disagree Disagree (1)
2

. The members of my unit are co-operative ...
. The members of my unit know that they can depend on each other ...............
. The members of my unit stand up for each other =~ ...
. The members of my unit trust in each other’swork ...
. The members of my unit praise others for a job well done. ~  ...............
. The members of my unit are interested what I think about things  ...............
. The members of my unit are interested how I feel about things ~  ...............
. The members of my unit are satisfied with each other ... ...

01N DN KW~
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22. How do you assess the importance of the following requirements for a military leader in
multinational contexts? The ideal leader in a multinational context should be. (Choose the
five most important.)

O 0N DN W~

[\ T NS I NS I NS I N e N e e e e )
P WD, OOVOINWNPEAWN—O

23. How do you assess your English abilities in regard to performing your duties?

. Patient

. Empathetic

. Open minded

. Straightforward
. Determined

. Charismatic

. Directive

. Co-operative

. Tolerant

. Open for other cultures

. Diplomatic

. Eloquent in working language
. Able to handle conflicts

. Controlling

. Able to delegate tasks

. Able to push things through

. Confident in his subordinates
. Professional

. Decisive

. Self-disciplined

. Responsible

. Creative

. Qualified in his position

. Other, name that

General English Military English
Fluent | Good |Accepta| Survival | Poor | Fluent | Good |Accepta | Survival | Poor
6) (4) | ble(3) ) () 6) (4 | ble(3) ) (1)
Speaking
Listening
Writing
Reading
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24. How do you assess the following statement in relation to the daily work: Those who were
best qualified to perform in English have the greatest influence.

Completely agree (5)

Rather agree (4)

Neither / nor (3)

Rather disagree (2)

Completely disagree (1) ...

25. How much did you focus on the following matters in your daily work? (Mark the
importance from 5 to 1.)

Very important Rather important |Neither / nor (3) | Rather Completely
(5) (4) unimportant (2) | unimportant (1)

1. To reach common decisions ...
2. To reach the objectives and deadlines ...
3. To learn from my colleagues ...
4. To share my experience with others ...
5. To reach the optimal solution ...
6. To fulfil my function ...

26. When solving specific tasks related to your function, how often were you in doubt
concerning what to do?

Never (1)

Rarely (2)

Sometimes (3)

Often (4)

Always(5)

27. In your experience, when co-operation takes place, how are conflicts managed?
Overt (3)
Not at all (2)
Covert()y

28. How did you assess the co-operation between the soldiers from different nations?
Very good (5)
Good (4)
Neither good nor bad (3)
Bad (2)
Verybad(l) .
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29. Did you pass your leisure time together with soldiers from ...

Often
4

Sometimes

3)

Rarely
2

Never

()

Your own nation

All nations being represented

Europe only

The USA only

Your unit regardless of their nationalities

30. Please assess the following statement: There was a regular multinational, social life

beyond official events.

I totally agree (5)

I rather agree (4)
Neither / nor (3)

I rather disagree (2)
I totally disagree (1)

31. If I had to decide again to come to this same post, I would come again...

Without hesitation (5)
Most probably (4)
Likely (3)

Rather not (2)
Definitely not (1)

32. How satisfied were you with ...

Satisfied Rather | Neither / nor |  Rather Dissatisfied
(%) satisfied 3) dissatisfied (1)
(4) @)

Comrades of the same rank

Current job activities

Next superior

Personal development
opportunities

Pay and allowances

Working conditions
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33. What cultural difficulties did you face during your mission? What were those aspects
most embarrassing / surprising you experienced within that multicultural/-national
frames of your service?

Most embarrassing / surprising :

34. In accordance to your experience what forms and contents of preparations would be the
most efficient to reduce the level of cultural challenges and to satisfy the possible highest
requirements?

35. How can one adapt him-/herself to that new environment for the sake of their successful
multilevel co-operation?

36. Maybe this questionnaire lacks some aspects and problems you consider important. If so, you
have the opportunity to indicate it. Thank you for any suggestion or advice.

MANY THANKS FOR YOUR KIND CO-OPERATION.
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II. EMPIRIKUS KUTATASI EREDMENYEK

SZOCIOLOGIAI JELLEGU KERDOIV ALAPJAN

(magyar nyelvii valtozat)®

1. Milyen nemzetiségii?

Valaszok Bellaszok
Vélaszadok szdma (%)
magyar 22 51
szlovak 1 2
horvét 5 12
lengyel 2 5
moldav 2 5
bosnyéak 1 2
jordan 2 5
alban 1 2
francia 1 2
bolgar 2 5
algir 1 2
szerb 3 7
Total 43 100
2. Mely allomany-kategoriaba tartozik?
; Vélaszok
Vilaszok Valaszadok szama (%)
tiszthelyettes 6 14
tiszthelyettes (senior) 1 2
hadnagy 1 2
féhadnagy 2 8
szdzados 5 12
drnagy 6 14
alezredes 3 7
ezredes 4 9
Htiszt” 15 35
Total 43 100

%0 A részletes elemzést és konkluziokat lasd a disszertacio 3. fejezetében.
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3. Milyen katonai szervezethez tartozik?

Valaszok a5zl
Valaszadok szama (%)
Szarazfoldi haderd 6 14
Légierd 3 7
Haditengerészet 1 2
Hatardrség 2 8
Védelmi Minisztérium 2 8
Vezérkar 3 7
Oktatasi Intézmények 3 7
Tartomanyi Ujjaépitési Csoport 10 23
Logisztika 3 7
Katonai Felderitd Hivatal 1 2
Osszhaderénemi Parancsnokséag 3 7
Kiilonleges Alakulat 1 2
Katonai rendészet 2 5
Hadmiiveleti csoportfénokség — hadmiiveleti tiszt 1 2
Miiszaki 2 8
Total 43 100
4. Milyen feladatkort toltott be a Kiilszolgalata soran?
Valaszok Bellaszok
Vélaszadok szdma (%)
nem vélaszolt 5 12
megfigyeld 2 5
békefenntartd 3 7
kiképz6 3 7
tanacsadd 3 7
Orszolgalatos 3 7
torzstiszt 17 40
alegység parancsnok 2 5
,hatareset” (6sszekotd, egylittmiikodo, koordinald) 4 9
biztonsagi 1 2
Total 43 100
5. Mennyi ideig teljesitett szolgalatot a Kiilfoldi beosztisaban?
Valaszok a0k
Valaszadok szama (%)
nem vélaszolt 7 16
0-3 hénap 2 5
4-6 honap 15 35
7-12 hénap 8 19
13-18 hénap 3 7
19-24 hénap 5 12
24 hénapon tul 3 7
Total 43 100
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6. Egyiittmiikodott nemzetkozi stabbal?

Valaszok Valaszok
Valaszadok szama (%)
nem valaszolt 3 -
igen 31 -
nem 5 o
Total 43 100

7. Mekkora jelentoséget tulajdonitott a kovetkezé indokoknak a nemzetkoézi kozegben valo
beosztiasa soran?
z Nem
Nagyon es . kiilondsen
Okok: r;l:flgﬁtoos_ Mindegy egyaltalan | Total Vali:;lg()k
nem fontos
Vélaszok %-0s megoszlasa

1. hl(éger;leg tobb szabadidém 30 30 40 100 43
2. l}ﬁzafbb karrier lehetdséghez 93 ) 5 100 43
3. hogy nagyobb befolyassal és o 49 28 08 47

hatalommal rendelkezzem
4. hogy szolgaljam a NATO/ENSZ

torekvéseket 2 19 ’ o8 42
5. hogy részese lehessek egy

nemzetkdzi csapat épitd 86 7 7 100 43

tevékenységének
6. hogy jobb bevételhez jussak 81 12 5 98 42
7. hogy szélesitsem latokdromet 91 9 0 100 43

egy nemzetkozi szervezetben
8. hogy elsajatitsam a NATO

szabalyait és mitkodési elvét 20 / 3 100 43
9. hlzgz ;agYObb feleldsségi korom 65 73 7 100 43
10. hogy fejl,esszem az angol 93 5 ) 100 43

nyelvtudasom

(Egyéb: szert tenni baratsdgokra 5%; szakmai fejlodés 2%; mas kultardkkal valdo megismerkedés 5%;
versenyképesség novelése 2%) !

81 A kérd6iv kitoltésében résztvevok kiegészitd megjegyzései.
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8. A sajat feladatkorének ellatasan kiviil volt-e egyéb célja a Kkiilszolgalat soran?

: Nem
mfai}}]g‘:éim Minde G, Valaszadok
Okok: gfon tos gy egyaltalan Total szAma
nem fontos g
Valaszok %-os megoszlasa

1.Mas NATO tagallambelivel

val6 kapcsolatépités 88 > 7 100 43
2. Valsagkezel6 miiveletekben 7 12 16 100 a3

val6 részvétel
3. Béketamogat6 miiveletekben

vald részvétel 77 0 2 88 38
4. Az 1nter0pe’rab111tas 90 7 3 100 a3

megteremtese
5. Iiz;iizttre(ifa elharitasban valo 55 31 12 08 4
6. 5. cikkelybeli missziok 56 21 19 95 41
7. Skaij séti\lllia:g:erok gyakorlatainak 63 71 14 08 4
8. Gyakorlatszerzés 37 26 32 95 41

9. Nemzetkozi torzsekben szerzett tapasztalatai alapjan egyetért-e On azzal, hogy minden nemzet

katonadi egyenrangi partnerként kezelték egymast?

Valaszok a7k
Valaszadok szama (%)
Igen, mindig 4 7
Néha 15 36
Adott helyzettdl fliggden 9 21
Egyéltalan nem 15 36
Total: 43 100

10. Amennyiben egyenlétlenséget tapasztalt a nemzetek kozott, mely allamok Kképvisel6i

szerepeltek domindnsként?

Valaszok ilazok

Valaszadok szama (%)
Nem valaszolt 21 49
Csak USA 5 12
USA+Egyesiilt Kiralysag (UK) 5 12
USA+UK+Németorszag 1 2
USA+UK+Kanada 1 2
USA+UK+Franciaorszag 2 5
Németorszag 2 5
Ausztralia 1 2
Hollandia 1 2
Magyarorszag+egyéb 1 2
Vezetd allamok 2 5
Egyenldk voltak 1 2
Total 43 100
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11. Hogyan értékelte a nemzetkozi stabbal val6 egyiittmiikodést?

Valaszok itz

Valaszadok szama (%)
Szivesen 21 49
Nagyon szivesen 22 51
Total 43 100
12/A. A kiilonb6z6 nemzetekbél érkezo katondkra jellemzé vonasok....

Nem
Nagyon és kiilonosen,
Moo ek me.glehetc'ifen K06z6mbos egyaltalan Total Vélas,zadc')k
jellemzo nem szdma
jellemzd
Vilaszok %-0s megoszldsa

1.Tekintélytiszteld 65 21 0 86 37
2. Megbizhatd 56 33 0 89 38
3. Biiszke 79 7 2 89 38
4. Hatalomvagyé 52 32 2 86 37
5. J6 humorérzéki 46 42 2 91 39
6. Flexibilis 58 28 5 91 39
7. Arrogans 24 21 44 88 38
8. Kotelességtudo 65 21 2 88 38
9. Tolerans 68 21 2 91 39
10. Kezdeményez6 44 33 12 99 38
11. Versenyszellemi 65 23 2 90 39
12. Egocentrikus 14 30 44 98 38
13. Szorgalmas 42 35 5 91 35
14. Nyitott 63 28 0 91 39
15 .Bator 51 30 7 88 38
16. Tarsasagkedvel6 81 7 2 90 39
17. Ambicidzus 65 19 5 89 38
18. Jol képzett 68 21 2 91 39
19. Felel6sségteljes 65 26 0 91 39
20. Konzervativ 18 42 28 88 38
21. Fair 63 21 4 88 38
22. Energikus 65 23 2 90 39
23. Fliggetlent 56 30 5 91 39
24. Pontos 56 26 4 86 37
25. Hiiséges 61 21 7 89 38
26. Individualista 37 30 21 88 38
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12/B. A magyar katonakra jellemzo6 vonasoK...

, Nem
Nagyon ¢ kiilonosen
" meglehetésen | K6zO6mbos e Valaszadok
Jellemz6 jegyek ; . egyaltalan Total z
jellemz6 . B szdma
nem jellemzé
Vélaszok %-0s megoszldsa
1.Tekintélytiszteld 40 42 6 88 38
2. Megbizhatd 31 19 2 53 22
3. Biiszke 23 24 12 58 25
4. Hatalomvagyé 21 28 2 51 22
5. J6 humorérzéki 35 14 7 56 24
6. Flexibilis 28 16 9 53 23
7. Arrogans 5 19 34 58 25
8. Kotelességtudo 42 12 5 59 25
9. Tolerans 32 9 12 53 23
10. Kezdeményezd 25 16 12 53 23
11. Versenyszellemii 39 7 9 55 24
12. Egocentrikus 18 26 14 58 25
13. Szorgalmas 17 30 2 49 21
14. Nyitott 28 16 9 54 23
15 .Bator 30 21 5 56 24
16. Tarsasagkedveld 28 21 7 56 24
17. Ambicidézus 28 21 7 56 24
18. Jol képzett 39 12 5 56 24
19. Feleldsségteljes 40 11 5 55,8 24
20. Konzervativ 24 23 11 58 25
21. Fair 38 18 2 58 25
22. Energikus 33 21 2 56 24
23. Fiiggetlent 21 26 9 56 24
24. Pontos 25 26 7 58 25
25. Hiiséges 31 21 2 54 23
26. Individualista 23 28 7 58 25

13. Volt olyan tapasztalata, hogy bizonyos kérdéseket nem vitathatott meg Kkiilfoldi tarsai
jelenlétében?

Valaszok Valaszok
Valaszadok szama (%)
igen 18 42
nem 25 58
Total 43 100
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14. Mely témakat keriilte kiilfoldi tarsai jelenlétében?
A kévetkezo témdkat vitatnam meg kiilfoldi tarsaim jelenlétében...

_— A kolléga- Informalis Kizéardlag .
Béarmi- . .. o . Semmilyen
immal (a | Osszejovetel | a legjobb ., 2
kor, kah Ikalméval ; koriilmények Vialasz-
Témak barhol munkahe- alkalmava baratom- Kozbit Total adok
5) lyemen) (pl. party) mal (1) i
“) (©)] @ szama
Vilaszok %-0s megoszlasa
Fizetés 7 9 14 9 2 42 18
Eﬁﬁiﬁiﬂ 19 7 9 2 0 38 16
Képzettségbeli
kiilonbségek ? 16 > 9 0 40 17
Politika 7 14 5 9 5 40 17
Hemacti katonai 5 9 9 7 9 40 17
Munkahelyi
konfliktusok > 19 7 7 2 40 17
Parancsnoksaggal
vald problémak > 12 0 12 > 42 18
Elbitéletek 2 2 14 12 12 42 18
Szexualitas 5 0 12 16 7 40 17
Egyéb témak 0 0 0 0 0 100 43
(nevezze meg)

15/A. Mennyire érezte magit képzettnek feladata elvégzéséhez a nemzetkozi kozegben?

Valaszok VR
Valaszadok szama | (%)
Nem valaszolt 1 2
Nem felelt meg a képesitésem 2 5
Nehézségekkel kiizdottem 1 2
Kielégitd 9 21
Elég jol képzett 23 54
Nagyon jol képzett 7 16
Total 43 100
15/B. Miért?
2 Vélaszok
Vlaszok Valaszadok szama (%)
Nem valaszolt 12 28
Nincs ra indok 1 2
Megfeleld felkészités 9 21
Tapasztalat 7 16
Tapasztalatlansag 5 12
Nyelvismeret 2 5
Odaadas 1 2
Hozzaallas 3 7
Megfelel6 képzés 2 5
Felel6sségtudat 1 2
Total 43 100
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16. Miért érezte magat bizonytalannak feladata végrehajtasa soran?

Valaszok /Elatz00

Valaszadok szama (%)
Nem valaszolt 14 33
Onbizalom 2 5
Idegen nyelv 6 14
Parancs végrehajtasa 2 5
Képzettség szintje 8 19
Athelyezés 1 2
Tapasztalatlansag 4 9
Eltéré tanulmanyok 1 2
Odaadés 1 2
Megfelelo tapasztalat 2 57
Munka hidnya 1 2
Ismeretlen eljarasok 1 2
Total 43 100
17. A napi dontéshozatali folyamatok alapvetéen a kovetkezéképpen zajlottak:

Valaszok itz
Valaszadok szama (%)
Nem valaszolt 1 2
Nincs tényleges dontéshozatali folyamat 2 5
Szakérték 6 14
Csapatmunka 11 26
Felettesek 19 44
Felettesek+csapatmunka-+szakértok 1 2
Csapatmunka-+szakértok 1 2
Felettesek+szakértok 1 2
Felettesek+csapatmunka 1 2
Total 43 100
18. Mely esetekben tartana vissza véleményét?
Mindig Néha St Vélaszadok
Okok vagy soha | Total szAma
Vélaszok %-0s megoszldsa

1."Ar’m}<or a felettesem meghozta a 39 4 19 100 43
dontését
2. Amikor n?zetelterest okoz a 26 23 51 100 a3
csapaton beliil
3. Amlkonr n}ka‘t’)b a konszenzus a 35 4 23 100 43
megfelelé dontés
4: Amlkpr nem tudom magam 19 23 53 100 43
kifejezni angolul

(Egyéb: rossz dontés esetén 2%; a dolgok jobbra fordulnak: 2%)
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19. Kérem jelolje meg, hogy milyen mértékben ért egyet a kovetkezo allitisokkal:

el el Ei e Sem / sem Eiﬁﬁtzﬁn Valaszadok
Okok egyetértek Total .
egyet Szama
Vilaszok %-0s megoszldsa
1. Egy ,,csalad,tag_] aként” érzem ]1 12 7 100 43
magam beosztasomban
2. A misszidonak nincs ram
kiilondsebb hatasa 19 23 >8 100 43
3. Erose?n,hat ram a misszio 7 14 14 100 53
szellemisége
4. Nem tobb mint munka 30 30 40 100 43
(Egyéb: részvétel 2%)
20. Kérem jelolje, hogy milyen mértékben ért egyet a kovetkezo allitasokkal:
Egységem tagjai....
, Nem ért : ,
Indokok Egyetért Sem / sem — Total Va;izﬁ;lok
Vélaszok %-0s megoszldsa
1 egylittmiikodéek 91 9 0 100 43
2. tudj al’<, hogy szamithatnak ’4 12 4 100 a3
egymasra
3. kiallnak egymasért 77 19 5 100 43
4. megbiznak egymds munkdjaban 77 21 2 100 43
5. rr}egdlcserlk egymas ajol 56 30 14 100 a3
végzett munka utan
6. érdekli oket, hogy mivel 73 11 7 100 43
foglalkozom
7. érdekli 6ket, hogy hogyan érzek
adott helyzetben >9 30 12 100 43
8. elégedettek egymassal 68 28 5 100 43
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21. Meglatasa szerint, milyen jellemvonasokkal kell rendelkeznie egy parancsnoknak nemzetkozi

kozegben?
Nem .
Jelolt . Ervényte- : z
Jellemvonasok valasz ] e,IOIt len véi]asz Total Valas,zadok
valasz szama
Valaszok %-0s megoszldsa
1. Tiirelmes 30 63 7 100 43
2 Empatikus 9 84 7 100 43
3. Nyitott 44 49 7 100 43
4. Egyenes jellem 9 84 7 100 43
5. Hatérozott 7 86 7 100 43
6. Karizmatikus 21 72 7 100 43
7. Vezet0 tipus 9 84 7 100 43
8. Egyiittmiik6do 46 47 7 100 43
9. Tolerans 35 58 7 100 43
10. Nyitott mas kultarak felé 21 72 7 100 43
11. Diplomatikus 44 49 7 100 43
12. Magas szintii nyelvtudasa van 0 93 7 100 43
13. J6 konfliktuskezeld 26 67 7 100 43
14. Ellen6rzd 47 46 7 100 43
15. Képes megosztani a feladatokat 14 79 7 100 43
16. Képes allaspontjat elfogadtatni 5 88 7 100 43
17. Bizik beosztottjaiban 9 84 7 100 43
18. Professzionalis 51 42 7 100 43
19. Hatarozott 0 93 7 100 43
20. Van 6nfegyelme 9 84 7 100 43
21. FelelOsségteljes 33 60 7 100 43
22. Kreativ 16 77 7 100 43
23. 1ol felkésziilt 33 60 7 100 43
24. Egyéb, nevezze meg 0 93 7 100 43
22/A. Az éltalanos angol nyelvismerete
Magas szintii | Elfogadhat6 | Alap szintli Vélaszadok
; - Total ;
Vélaszok %-0s megoszldsa szama
1. Beszédkészség 46 47 5 98 42
2. Hallott szoveg értése 61 28 9 98 42
3. Irasbeli készség 35 45 8 98 42
4.0lvasott szoveg értése 58 33 7 98 42
22/B. A katonai szaknyelvi angol ismerete
Magas szintéi | Elfogadhato |  Alap szintii Valaszadok
p - Total :
Valaszok %-os megoszlasa szama
1. Beszédkészség 55 40 5 100 43
2. Hallott szoveg értése 65 28 7 100 43
3. Irasbeli készség 42 44 14 100 43
4.0Olvasott szoveg €rtése 63 35 2 100 43
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23. Milyen mértékben ért egyet a kovetkezo allitassal: Azok gyakoroltak a legnagyobb hatast,

akik kivaloan beszélik a nyelvet

Egyetértek | Ko6z0mbds | Nem értek egyet Vélaszadok
; ; Total :
Valaszok %-o0s megoszlasa szama
Eredmények 68 | 21 | 11 100 43
24. Milyen mértékben toltotték ki napjait a kovetkezo teriiletek?
z Fontos | K6zombos | Nem fontos Valaszadok
Valaszok = = Total ,
Vélaszok %-0s megoszldsa széma
1. K6z6s dontésre jutni 81 12 7 100 43
2. A célok és hatdridok betartasa 79 14 7 100 43
3. Ismereteket szerezni a kollégaktol 86 14 0 100 43
4.Megosztapl masokkal a ]1 14 5 100 43
tapasztalataimat
5. Optimalis megoldasra jutni 100 0 0 100 43
6. Ellatni a feladatkdrom 88 9 3 98 42
25. Milyen gyakran bizonytalanodott el a feladatvégzése soran?
Mindig | Néha | Soha Total Valaszadok
Vilaszok %-0s megoszldsa szdma
Eredmények 5 | 42 | 53 100 43

26. Tapasztalatai szerint, az egyiittmiikodés soran, hogyan oldottik meg az esetlegesen felmeriilo

konfliktusokat?
tl“e!J ©s Egydltalan Részben Total Valaszadok szama
mértékben nem
Valaszok %-o0s megoszlasa
Eredmények 44 | 28 | 19 | 91 | 39
27. Milyennek litta a mas nemzetekbdl érkezo katonik egyiittmiikodési készségét?
” ; Nagyon
Nag();_(;n Jo (J:) Sen(lée;ges R(OZS)S z rossz Total Vélaszadok
@)) szdma
Vilaszok %-o0s megoszlasa
Eredmények 21 | 67 | 12 | 0o | o 100 43
28. A kovetkez6 nemzetek képviseldivel toltottem a szabadidém...
Gyakran Néha Ritkan Soha Total Valaszadok
@) 3) 2) @) szama
Valaszok %-0s megoszldsa
1. Honfitarsakkal 44 47 7 2 100 43
2. Az sszes nemzet 42 44 7 2 95 41
képviseldjével
3. Csak europaiakkal 21 28 30 21 100 43
4. C’sak. Eg}l.esult Allamok 5 14 71 56 96 41
képviseldivel
> Sajdt egységem tagjaival, 19 23 16 30 88 38
nemzetiségtol fiiggetleniil

129




29. Kérem alkosson véleményt a kovetkezo allitasrol: Elmondhatom, hogy rendszeres tarsadalmi

életet éltem mas nemzetek képviseldivel, a hivatalos talalkozékon Kkiviil is.

. Nagy Kevésbé | Egyaltalan
Teljesen B z p
S mertelfben Semleges értek nem értek Vélaszadok
) egyetértek 3) egyet egyet Total s7Ama
@) @) (1)
Vélaszok %-0s megoszldsa
Eredmények 23 | 54 | 23 | o | 0 100 43
30. Ha rajtam milna, Wjra részt vennék ebben a kikiildetésben...
Gondolko- Nagy Valoszinii- Inkabb Hatarozottan Vialasz-
das nélkiil | valosziniséggel leg nem nem Total adok
(©)] “ 3) 2 (@) .
Valaszok %-o0s megoszlasa szama
Eredmények 35 | 30 | 19 | 14 ] 2 100 43
31. Mennyire volt elégedett.....?
Elégedett | Kozombos | Elégedetlen Valaszadok
: 2 Total ,
Vilaszok %-0s megoszldsa széma
1. hasonlé rendfokozata tarsaival 89 9 0 98 42
2. munkakorével 77 21 0 98 42
3. kozvetlen felettesével 72 23 3 98 42
4. szemgl}{es feﬂodem 73 71 4 08 42
lehetdségeivel
5. a fizetésével és juttatasokkal 54 28 16 98 42
6. munkafeltételekkel 52 30 16 98 42
32. Milyen kulturalis kihivdasokkal taldlkozott Kiilszolgdlata idején? 1.
Valaszok eilazok
Valaszadok szama (%)
nem véalaszolt 11 26
nem taldlkoztam ilyen helyzettel 9 21
ételek és italok 2 5
kultura 2 5
udvariassag foka 1 2
ruhdzkodas 1 2
alkoholista katonak 1 2
lustasag 1 2
munkamordl 3 7
vallas 3 7
nyelv 2 5
altalanos miiveltség 1 2
szokasok, hagyomanyok 1 2
elhelyezés 1 2
ellatmany 2 5
viselkedési normék 1 2
,hagy csalad” tagjanak lenni 1 2
Total 43 100
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32. Milyen kulturilis kihivasokkal talilkozott kiilszolgilata idején? II.

Valaszok L7k

Valaszadok szama (%)
nem vélaszolt 20 47
nem volt ilyen helyzet 9 21
életkoriilmények 2 5
felelStlen viselkedés 1 2
ételek és italok 1 2
szexualis viszonyok 1 2
kultara 3 7
nem nyujtottak igazi segitséget a helyi 1 )
lakossagnak
nem elégséges tdmogatottsag 1 2
arrogancia 1 2
vallds 2 5
fegyelmezetlenség 1 2
Total 43 100
32. Milyen kulturalis kihivasokkal talalkozott kiilszolgalata idején? III.

Valaszok Melzok

Vélaszadok szdma (%)
nem vélaszolt 26 61
nem volt ilyen helyzet 9 21
hajland6sag hianya 1 2
6ltozkodés 1 2
nyitottsag 1 2
hiteltelenség 1 2
professzionalizmus hidnya 1 2
ételek és italok 1 2
felettestdl valo félelem 1 2
szokasok, hagyomanyok 1 2
Total 43 100

131




33. Tapasztalata szerint milyen formaban lehetne a legjobban felkésziteni a kiilszolgalatba
indulékat, hogy optimalisan tudjak kezelni a kulturalis kiilonbségekbdl adédo kihivasokat,
valamint képesek legyenek a leheto legjobb teljesitményt nyijtani a beosztiasaban?

Valaszok

Valaszok

Valaszadok szama

(%)

nem valaszolt

5

12

tiirelem, tolerancia, tisztelet

5

nyelvismeret

3

kulturalis felkészités

—_—

csapatépitd tréning, ,icebreaker” partik

valos helyzetekre valo felkészités, tréning

vallasi ismeretekre felkészités

helyi tapasztalatok

kultara-tudatossag

torténelmi ismeretek

felmeriilé problémak ismertetése

Interkulturalis kurzusok

egyiittmikodés+kultiratnyelv

tréningek+nyelvképzés

viselkedés+nyelvképzés

vallasi felkészités+nyelvképzés

kultara+tirelem

csapatépités+interkulturalis tréningek

tréning adaptalasa valds helyzetekre

nyelvképzés+kultura

[u—

nyelvképzés+kultura+vallasi ismeretek tréning

kultara+vallasi ismeretek tréning

kultara-tudatossdg+valldsi ismeretek tréning

2
3
7
2
1
1
1
1
2
1
2
1
2
1
1
1
1
1
4
1
1
1

N[NNI |N N[NNI [N || O\

Total

43

100
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34. Mi médon lehet elérni az optimalis alkalmazkodds médjat multinacionalis kozegben?

Valaszok Valaszok

Valaszadok szama (%)

nem valaszolt 13 30

\]

tirelem

bizalom egymas munkéja irant

nyitottsdg, szandék

tapasztalat megosztasa

masok véleményének figyelembevétele

Onbizalom

elszantsag, tudatossag

jobb felkésziilés

rendszeres tajékozodas az otthoni eseményekrol

nyelvi felkésziiltség

tobb tréning és felkészités

kreativitas és elszantsag

tapasztalat, masok véleményének tiszteletben tartdsa

tisztelet és tiirelem

nyitottsag és tiirelem

diplomaciai készség és tlirelem

nyitottsag €s nyelvi felkésziiltség

elszantsag és diplomaciai készség

nyitottsag ¢€s tiirelem

elszantsag és tolerancia

tiirelem és kompetencia

tapasztalat és képzettség

el Ll Ll e N e e e el e L el B S A e e D O A e D e e D R
NN Q(NID NN N[NNI

szandék és felkésziilés a legrosszabbra

F N
w

Total 100

35. Amennyiben a kérddéivem nem tartalmazott — megitélése szerint — valamely fontos teriiletet,
kérem jelezze azt, koszonettel fogadok minden tandcsot és 1ij otletet.

Valaszok Rjella ol
Vélaszadok szdma (%)
nem vélaszolt 36 84
tudatossag 1 3
viselkedési mod és a helyiek tisztelete 1 3
vallas, kor, rendfokozat 1 2
az angol nyelvtudas szintje 1 2
megbizhat6 kivalasztasi modszerek és nyelvi 1 5
szintek emelése
egylittmiikddési problémak és viselkedési normak 1 2
miiveleti teriileten kiviili tréningek és koriilmények 1 2
Total 43 100
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HI. TERVEZETT TEMATIKA INT’ERKI’JLTURALIS
KOMMUNIKACIOS KOMPETENCIAK KESZSEGEINEK
ELSAJATITASAHOZ. MEGEROSITESEHEZ *

1. MAS KULTURAK SAJATOSSAGAINAK FELFEDEZESE %

Ahhoz, hogy valos képet kapjunk egy-egy kultira képviseldirdl, figyelembe kell venni néhany
alapszabalyt és kutatasi technikat. Minél tobb jellegzetességével ismerkediink meg egy-egy
kulturat illetden, annal bizonytalanabbakka valhatunk ismereteinket illeten. Ne felejtsiik el, hogy
még a legtipikusabbnak tartott jegy sem jellemzd adott kultira 6sszes képviseldjére! A
kovetkezOkben felsorolok néhany tanacsot, hogy eldsegitsem a tdjékozodast a kultirdkkal valo
ismerkedés terén:

- Els6 benyomasként a kultura sokszinlisége tiinik fel.

- Az aggodalom, magany és a bizonytalansag természetes velejardja egy mas kulturalis
kozegben val6 1étezés els6 fazisaban.

- A legtdbb esetben ijesztonek talaljuk az Uj tapasztalatokat, ismereteket.

- Néha az adott kultira szamara logikus és fontos kérdések jelentéktelennek és
irracionalisnak tlinhetnek egy kiviilallo szamara.

- Ne felejtsiik el, hogy 6sszehasonlitasok esetében hajlamosabbak vagyunk a kiillonbségeket
hangsulyozni az esetleges hasonlosagok helyett.

- A sztereotipizalas, altalanositas magatol értetddonek tlinhet olyanok szamara, akik ritkan
keriilnek kapcsolatba mas népekkel, kultarakkal.

- Masok altal nyert tapasztalatokat ¢s leirasokat fogadjuk szkepticizmussal.

- Az adott kultaran beliili eltéréseket nagyban meghatarozza az egy teriileten €16, bizonyos
nyelvet besz¢10, egy nemzethez tartozo, egy vallast gyakorlok esetében is a kor, a nem, a
gazdasagi statusz, képzettség mértéke és kiillonbozdsége is.

- Minden kultiranak van szamos variansa.
- A kulturalis tudatossag is eltéro lehet egyénenként.

- Az egyén sajat kulturdlis tudatat a masik kultiréval valo taladlkozas hatdrozza meg.
Onmagaban nem mérheto.

- A kultardk allanddan valtoznak.
- Egy masik kultira megismerése alland6 folyamatot feltételez.

- A masik kultrat a legjobban a nyelve ismeretével érthetjiik meg.

%2 A tematika szerz6 kutatasi hattérmunkéjanak, valamint gyakorlati tapasztalatainak felhasznalasaval késziilt. A
forrasmunkak részben a dolgozat fejezeteiben megtalalhatoak, illetve feladatonként emlitésre keriilnek a még meg
nem jeldlt forrasok is.

% TAYLOR, O. L. PhD: Cross-Cultural Communication: An Essential Dimension of Effective Education. The Mid-
Atlantic Equity Centre Revised and reprinted 1990. pp. 5-9)
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2. TABU KERDESEK *

A felsorolt kategoridk koziil melyeket tekinti publikusnak, és melyeket szigoruan magan szférat
érintdnek? Magdn jellegii:  Olyan kérdések, amelyek szigoruan az illetdre, csaladjara, kozeli
barataira tartoznak. Publikus: Megvitathatd kérdés egy ismerdssel, alkalmi baratokkal, és/vagy
akar idegenekkel is.

ATTITUD ES VELEMENYEK

Mit gondolok és hogyan érzek a vallast illetden, sajat vallasi meggy6z6désem
Véleményem a vallasokrol

Véleményem a faji integraciorol

Véleményem szexualis erkolcsoket illetéen

A szamomra kivanatos személyiségjegyek, karakterek

A

IZLESEK ES ERDEKLODESI KOROK

A kedvenc ételeim; a legkevésbé kedvelt ételeim

Zenei izlésem

Kedvenc olvasméanyaim

Kedvenc TV és film élményeim

Partik és osszejovetelek, melyeket kedvelek; partik, melyek untatnak

W=

MUNKA ES TANULMANYOK

1. Hiényossagaim, melyek megakadalyoznak az el6bbre jutdsban
2. Az altalam erdsségeknek tartott képességek a munkaban
3. Céljaim és ambicidim
4. Sajat karrierem megitélése; ezzel valo elégedettségem foka
5. Mit gondolok a kollégaimrol és feletteseimrol
PENZ

1. Mennyit keresek

2. Van-e megtakaritott pénzem, ha igen, mennyi

3. Teljes anyagi hatterem

4. Egetd sziikségem anyagi forrasokra jelenleg

5. Hogyan kezelem a pénzem
SZEMELYISEGJEGYEK

1. Személyiségjegyeim, amit nem kedvelek

Mely érzéseimrdl nem beszélek szivesen vagy nem tudom kezelni
Jelenlegi szexuadlis ¢életem

Ami miatt szégyent vagy blintudatot érzek

Amire biiszke vagyok

b

¥ AXNER, M.: Building Relationships with People from Different Cultures. (ed. Bill Berlowitz), on
line:www.ctb.ku.edu./tools/en/sub_section_main_1170htm )
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KULSO
1. Hogy tetszik az arcom

2. Hogyan szeretnék kinézni

3. Az egyes testrészeimrol alkotott vélemény

4. Multbéli betegségeim és kezeléseim

5. Véleményem a szexualis teljesitoképességemrol
CSALAD

1. A csalad egészségi allapotat illetd kérdések

2. Csaladi viszalyok leirasa

3. Problémak testvérekkel, sziildkkel, gyerekkel

4. A csalad anyagi helyzete

5. A csalad szokésai

3. SZTEREOTIPIZALAS *

A kategoridk, ami alapjan megalkotjuk elditéleteinket mas emberek csoportjardl, nagymértékben
eltérhetnek, és a kovetkezo teriileteket 6lelhetik fel:

- Foldrajzi elhelyezkedés

- Orszagok

- Orszagon beliili régiok

- Nagyvarosok

- Kultarak

- Fajok

- Vallasok

- Kor

- Foglalkozasok

- Csaladon beliili viszonyok

- Fizikai megjelenés

- Tarsadalmi osztalyban elfoglalt hely

4. HOGYAN KEZELJUK SZTEREOTIPIAINKAT? *

A sztereotipidknak igen nagy befolydsa van mindennapjainkra. Sokszor anélkiil, hogy
észrevennénk, ezek a sztereotipidk (amelyek egyes csoport tagjairdl kialakult altalanositasokat
jelenti) igen negativan befolyasolhatjak kialakuld kapcsolatainkat masokkal. Akaratlanul is
elfogultan, elditélettel viszonyulhatunk helyzetekhez, emberekhez. Szerencsére vannak azért
olyan tanult — és elsajatithato! — 1€pések, melyekkel elejét vehetjiik elditéleteink elmélyiilésének,
esetleg eldsegitheti kikiiszoboléstiket.

% SEI JIN KO, MULLER, D., JUDD, C.M., STAPEL, D.A.: Sneaking in through the back door: How category-
based stereotype suppression leads to rebound in feature-based effects. Journal of Experimental Social Psychology,
2007, Vol. 44. pp.: 833-839. on line: www.lip.univ-savoie.fr/uploads/PDF/861.pdf)

% HOLMES, T.A.: How to Reduce Stereotyping? Communicating in Culturally Diverse Settings. Connections,
Vol.3. Issue April, 2006.)
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Azonositsd be sztereotipidid.

Oszintének kell lenned magaddal! Ne legyenek illuziéid, MINDENKI RENDELKEZIK
ELOITELETEKKEL! Ez tobbé-kevésbé természetes kovetkezménye az emberi
érintkezésnek és a modnak, ahogy értelmezziik a minket ért hatdsokat és informaciokat. A
legegyszertibb modja ezek beazonositasanak egy lista Osszedllitdsa, nem figyelmen kiviil
hagyva, hogy leggyakrabban azokkal szemben vannak el6itéleteink, akikkel a legkevesebb
kapcsolatunk van. A kovetkezO 1épés lehet egy szamodra megbizhaté embertdl kért
visszaigazolas felvetéseidre. Meglepddnél, hogy egy kiviilall6 mennyire masként itélheti
meg nézeteid, viselkedésed.

Azonositsd be elditéleteid okait.

Probald meghatarozni, hogy mitdl alakultak ki sztereotip viszonyulasok benned. Gondold
végig altalanositasaid milyenségét adott csoport tagjaival szemben. A legtobb elditéletet a
média, a csaladtagok, baratok és mas ismerdseid gerjeszthetik.

Hatdrozd meg, hogy elditéleteid milyen modon hatnak a masokkal valo kapcsolataidra.
Tisztdban kell lenned az aktudlis ¢€s potencidlis hatdsokkal, amelyek elditéleteid
kovetkezményeként léphet fel. Példaul, ha a te feladatod a havi szolgalati-beosztas
Osszedllitasa az egységednél, milyen elemek hatarozzak meg dontéshozatalod eredményét?
Eloitéleteid mennyiben hatnak mas nemzetekbol érkezokkel vald egyiittmiikodésedre? Ne
felejtsd el, hogy csak az Oszinte feltards segithet ezen sztereotipidk minél hatékonyabb
leépitésében!

Alakits ki legaldbb egy sajat lepést, amivel elkeriilheted az dltalanositasokat.

Legalabb harom proaktiv 1épés létezik az altalanositasok elkeriilésére. Az elsd, €és a
legerdteljesebb, a kapcsolataid megerdsitése a sztereotipizalt csoport tagjaival. Szamtalan
kutatas tamasztotta mar ald a személyes ismeretségek relevancidjat az elditéletek
csokkentésének folyamataban. Minél pozitivabb ¢€s sokrétiibb interakciot vagy képes
kialakitani, annal eredményesebben szabadulhatsz meg az elditéletektdl. Masodik 1épésként
prébald szavakban is kifejezni, hogy egyes elditéletek milyen hamis képet hordoznak ¢és
téves viszonyulast feltételeznek. Természetesen nem kell mindenkivel megvitatnod ezen
kérdések szamodra jelentdséggel bird elemeit, de a kimondott szavak erejére alapozva, minél
tobbet hangoztatod hangosan is az eloitéletek irrelevanciajat, annal elobb épited be sajat
értékitéleteid kozé is. Végil, probalj minél inkabb kategorizalasok nélkiill masok felé
fordulni. Tudatositsd, hogy a személy a Iényeg és nem az esetleg koré fonodo elditéletek!
Amiért ez hatékonyan miikddhet, az kOszonhetd eldrelatdé gondolkoddsmododnak és
megvaltozott attitidodnek, amivel igyekszel gatat szabni az eldzetes feltételezéseknek. Arrol
nem beszélve, hogy igy valdban a személyt ismerheted meg, amely a késébbiekben is mas
viszonyulast feltételezhet adott csoport vagy nacio képviseldjével szemben.
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5. A KONFLIKTUS FELOLDASANAK AKADALYAI ¥

A konfliktus elkeriilhetetlen. Amig teret és eréforrasokat kell megosztanunk embertarsainkkal, a
konfliktusok mindig jelen lesznek az életiinkben. Azt is meg kell jegyezniink azonban, hogy a
legtobb konfliktus feloldhatd, a megfeleld hozzaallassal és eszkdzzel. A kovetkezOkben
bemutatok 3 olyan jellemzo konfliktusforrast, mely a leggyakrabban fordul eld
egyiittmiikodéseink soran, valamint ezek lehetséges feloldasi modozatait. Ezek a forrasok
altalaban erds érzelmektol fitdttek, mely eltérithetik a kommunikacio eredeti céljat, de ideértjiik
az esetleges hajlandosag hidnyat az egyik vagy mindkeét fél részérdl, valamint a konfliktus
oldasanak félreértelmezését.

1.

Eros érzelmi hatas a dialogus folyamatara.

Talan ez nevezheto a legnagyobb korlatnak a konfliktus megoldés folyamataban. Maga a
konfliktus altalaban érzelmi alapon tdmad. A konfrontal6do felek dithdsek, frusztraltak,
szomoruak lehetnek a konfliktusos helyzet barmely szakaszaban. Eppen ezért, sajnos,
igen nagy hatédssal vannak maga a konfliktus megoldasdnak a kimenetelére is. Két
1épésben azonban csokkenthetjlik, esetleg fel is oldhatjuk a kialakult helyzet akadalyait.
Eldszor is fel kell ismerni a kialakult helyzet érzelmi viszonyuléasat. Hogyan érzed magad
¢és hogyan reagéal a masik fél? Milyen érzéseket taplalsz? Soha ne hagyd figyelmen kiviil a
masik emberben keletkezett érzelmi viszonyulast, mert az egyoldalu szemlélet csak
elmélyiti a konfliktust!

Masodik 1épésként kell azonositanunk a kivalté okokat. Mitdl valtal ingeriiltté? Melyik
helyzet, mondat frusztral? Hogyan reagalsz frusztralo helyzetekben? (Néhanyan
eredményesebben képesek kezelni érzelmi viszonyulasaikat, mint masok.) Ha képesek
vagyunk felismerni a kivaltd okokat, akkor mar elegendd a figyelmiinket arra a helyzetre
fokuszalni, és vagy elkeriilni vagy —amennyiben ez nem lehetséges- nagyobb figyelem
koncentralasaval kisebb eséllyel fordul el6 negativ hatas a parbeszéd soran.

. A hajlandosag hianya a konfliktus feloldas folyamataban.

Ez is gyakori probléma. Sok ember inkabb elkeriili a helyzeteket, ahol konfrontacioval
kell szembesiilnie, mint hogy felvegye a harcot. Ahogy az eldzéekben mar bemutattam, a
konfliktusok mindig valami negativ érzelmi viszonyulast gerjeszt, éppen ezért sokan
elmenekiilnek ezek eldl a negativ észlelésektdl. Az egyik modszer a helyzet felvallalasa a
megfutamodas helyett, a lehetséges pozitiv végkifejlett szambavétele. Ez altaldban
kolesonds megelégedésére szolgal mindkét fél szamara. Ilyen kdlesonds elényként
emlitheté a kommunikécio €s egyéb interakcid behatdobb ismerete, a megértés készsége,
erdteljes kreativ hozzaallas, az egyiittmiikddés folyamatanak €s termékének pozitivabb
megitélése és eldsegitése. Azzal, hogy nem vesziink tudomast a konfliktusr6l, még nem
oldottuk meg!

¥ ROOS, L., STILLINGER,C.: Barriers to Conflict Resolution. Negotiation Journal, 1991, Vol.8. pp.:389-404.)
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3. A konfliktuskezelés folyamatanak félreértelmezése.
Csak kevesen értik igazan a konfliktus feloldasanak lépéseit. Példaul, ahhoz , hogy
feloldjuk a legtobb konfliktust, mindkét fél egyiittmiikodési szandékdra szikség van a
siker eléréséhez. Torekednitik kell a helyzet megoldasara, ez soha sem csak az egyik fél
feleldssége és kompetenciaja. Sokan abban a szinben tetszelegnek, hogy 6k mindent
megtesznek egy-egy helyzet megoldasara, holott valojaban tavol all téliikk a megoldas
keresésének kolcsonds modja és koromszakadtaig ragaszkodnak a sajat alternativajukhoz.
Tehat ahhoz, hogy valés konszenzusra jussunk, a konfrontdlodo feleknek ismernitik kell a
valos alapokon nyugvo egyiittmiikodés feltételeit. Gyakran ennek a helyzetnek a
felreértelmezése is a konfliktus elkeriilésének az utjara vezet. Egyszerlien nem tudjak,
hogyan cselekedjenek. Természetesen ennek megvannak az elsajatithaté modszereik,
melyeket majd a késébbiekben mutatok be, kiemelve a kovetkezd harom 1épés
jelentdségét:

- taldlj ra a konfliktus igazi okara

- azonositsd be a konfliktus mélységét, minden konfrontal6do szerepld aspektusabol
(mennyire érinti meg a feleket és mennyire mutatnak hajlandésagot a megoldas
keresésére)

- probaljatok megtaldlni a mindenki szdmara kedvezd, konszenzusos megoldast, a lehetd
legjobb végkifejlettel, eredményességgel.

6. KONFLIKTUSHELYZET ELKERULESENEK 5 MODJA *

A fent emlitettek alapjan mar tisztaztuk, hogy milyen problémakkal szembesiilhetiink
konfliktushelyzet esetén. Ebben a fejezetben 5 olyan 1épést mutatok be, amelyek eldsegithetik
a helyzetek optimalis kezelését €s egy harmonikusabb kérnyezet megteremtését azaltal, hogy
barmely konfliktus kialakuldsanak es¢lyét minimalizaljuk.

1. Probalj pozitiv kapcsolatokat kiépiteni a kornyezetedben.

Ezt legaldbb két ok miatt érdemes megtenni. El6szor is, joval kisebb eséllyel kertilsz
konfliktushelyzetbe olyanokkal, akikkel alapvetéen mar kiépitettél egy jo viszonyt.
Masodsorban, még ha ki is alakul a konfliktus helyzet, sokkal hatékonyabban vagytok
képesek ezt kezelni, hiszen alapvetéen pozitivan viszonyultok egymashoz, tehat a
hajland6sag a megoldasra is nagyobb. Ne felejtsiik el, hogy ehhez azonban proaktivan
(szandékoltan) kell cselekedni, vagyis minden szereplével (munkatars, beosztott, felettes,
ismerods..), €s nem csak néhany érzelmi szimpatiara alapozott kivalasztott felé kell 1épni.
Természetesen nem kell mindenkivel barati érzéseket taplalni, de célszeri minden
emberrel a kornyeztiinkben jo kapcsolatokat apolni a megfeleld kozérzet elérése
érdekében is.

8 Lasd a forrast az elézd feladatnal
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2. Ismerkedj meg kozelebbrol az egyik kollégdddal.

Ezt az Utmutatot olvasva talan felotlik egy beosztott vagy kolléga képe, akit szinte alig
ismersz annak ellenére, hogy napi kapcsolatban alltok. Alakits ki egy stratégiat, amivel
egy kicsit jobban megismerheted kollégadat. Egy kozos ebéd, kavézas, egy laza tarsalgas
munka utan, vagy akar egy kozos projektben vald részvétel nagyban hozzasegithet egy
kellemes kontaktus kialakitasahoz. Természetesen ez csak akkor mikodhet, ha a
szandékaid valosak a jobb megismerést illetden. Az ilyen ismeretségek hozzajarulhatnak
egy adott konfliktus megoldasanak optimalisabb €s sokkal gyorsabb kivitelezéséhez.

3. Vedd észre mdr az aprojeleket is.
Az egyik leggyakoribb ok a konfliktusok elmélyiilésére egy adott munkahelyi
kornyezetben, hogy figyelmen kiviil hagyjuk a felmeriild kisebb problémakat, amelyek
aztan sulyos konfliktussa ndhetik ki magukat idével. Eppen ezért torekedj a legaprobbnak
tiind problémat is adott helyzetben és idoben kezelni, elkeriilve ezzel a sokkal mélyebb
konfliktusok kialakulésat.

4. Azonositsd be a téged zavard helyzeteket.

A kivaltoé vagy ,,gyujtd pont” szinte barmi lehet, ami érzelmileg érint, feldiihit, elkeserit,
frusztral. Amennyiben tisztaban vagy sajat ,,gyujtd pontjaiddal”, konnyebben keriilheted
el a felmeriild problémakat azzal, ha figyelmed arra 0sszpontositod, hogy még idoben
elkeriild a téged zavard helyzeteket. Miutan beazonositottad a téged zavard (idegesitd)
helyzeteket, a kovetkezd kérdés mar iranyulhat az esetleges konfliktus elkeriilésének
moédjara. Gondold végig, hogy a te oldaladrol mely viselkedésiforma minimalizalhatja a
kialakulds valoszintiségét. Végiil vedd figyelembe azt is, hogy mely optimélis moédon
reagalsz a minden Ovintézkedés ellenére felmeriild konfliktusra. Célszerli egyfajta
»megoldasi tervvel” felkésziilni, hogy adott esetben mar ne érjen teljesen varatlanul a
kialakult érzelmi reakcio, vagyis képes 1égy azt kordaban tartani.

5. Alakitsd ki a ,, Bizalom 3 Alapvetését”

Egy dolgot mindig szem el6tt kell tartani: a konfliktus nem él meg egy bizalomra épiilé
légkorben! Eppen ezért minden félnek torekednie kell a bizalomra épiild kapcsolatok
minél teljesebb kialakitasara. Persze ezt az esetek tobbségében konnyebb mondani, mint
megtenni. Azonban a bizalom légkdre kifejlédhet 6nmagatol is, amennyiben megfeleld
kompetenciat, torodést ¢s konzekvens magatartdst tanusitasz a tobbiek iranyaban. A jo
példa ragados és gyakran dngerjesztd! Ugyanakkor a bizalmat konnyebb elvesziteni egy-
egy cselekedettel, mint azt aztan Wjra visszaszerezni. Eppen ezért a bizalmi 1égkor
fenntartasa valoban allando odafigyelést igényel mindenkitdl. Ugyanakkor, ha gyakorlatta
valik a kompetens, hozzaérté valamint figyelmes t6r0d6 magatartasod a tobbiek
iranyaban, akkor allandésulhat a bizalom légkore.
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7. A KUL TURA-KQZOTTI KOMMUNI[(A',CI,O (CROSS-CULTURAL COMMUNICATION)
ALKALMAZASA A KAPCSOLATEPITES FEJLESZTESENEK ERDEKEBEN ¥

Egy kulturalisan sokszintli kozegben szinte elvarhaté a kommunikécids stilusokban fel6tlo
eltérések. Amennyiben ennek nem szenteliink kell6 figyelmet, ez automatikusan félreértésekhez,
félreértelmezésekhez vezethet, melynek egyenes kovetkezménye a konfliktus forrasok potencialis
megjelenése. Pedig ezeket tudatosabb kommunikacios technikakkal elkeriilhetjiik, megorizve €s
fenntartva a kozosség harmonikus egytittmitkodésének légkorét.

Technikak a kulturak kozott felmeriilo kommunikacios akadalyok elharitasara

Két kategoriaba sorolhatjuk azokat a technikakat, melyek feltétleniil megkdnnyitik a az eltérd
kommunikacios stilusokban valo eligazodast ¢s kezelhetoséget:
- Béarmely félre iranyul¢ eléitéletes nyelvezet elhagyasa.
- Torekedni a parbeszédben résztvevok kulturalis szabalyainak és normainak
figyelembevételére.

Ennek ismeretében a kovetkezd stratégidkat alkalmazhatjuk a sztereotipikus nyelvezet elkertilése
érdekében:
- Banj 6vatosan olyan szavakkal, kifejezésekkel és helyzetekkel, mely azt implikalhatja,
miszerint egy bizonyos nacidhoz vagy rasszhoz tartozé személyek mind egyformak.
- Tartézkodj a mindsitgetésektdl és a altalanositgatdsoktol egyes nemzeteket, etnikumokat
illetéen.
- Tartoézkod;j a faji besorolasoktdl, hacsak nem elengedhetetlen a kzlenddd szempontjabol.
- Tudatosan hasznalj olyan kifejezéseket és szavakat (példaul szinekre valo6 utalas), mely
nem sérti a masik onérzetét vagy taplalja az eloitéleteket.
- Keriild a lenézo és megoszto kifejezéseket a beszédedben.

A fentiekben a kommunikaciés buktatokat emeltem ki, a kovetkezdkben olyan viselkedési

- Fejezd ki aktiv figyelmed a parbeszéd soran.

- Tartsd be az adott kultirara jellemz6 proxemitast (tavolsag).

- Tudatosan alkalmazz szimbdlumokat, nonverbalis eszkozoket, nehogy a masik félre nézve
az sértd legyen.

- Ne felejtsd el, hogy a humor és a tabuk kérdése kultiranként mas és mas lehet, keriild a
sértd célzasokat.

- Légy tisztdban a kommunikacios szokasok szabalyaival (egyes nemzetek sértének
tekintik, ha a szavukba vagnak, még ha egy vitarol is van sz0).

- Tartsd szem el6tt, hogy kulturanként valtozhat a beszéd tempdja, hanghordozésa,
szlnetei, idOtartama....stb.

- Tudatositsd a kommunikécioban val6 részvétel udvariassagi szabalyait. Egyes nemzetek
sértonek tartjak a ,hivatlan” szerepldk felbukkandsat egy beszélgetés kozben.

% Lasd Orlando Taylor 1. feladat
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8. TIZ KOMMUNIKACIOS SEGEDESZKOZ INTERKULTURALIS KOZEGBEN

MUKODOK SZAMARA *’

Ahogy mar a korabbiakban is lathattuk, a kultrak-k6zotti kommunikécio tobb buktatoval is
jarhat — hacsak nem késziiliink fel tudatosan, egy helyes nézépontot és attitidot kialakitva
magunkban. A kovetkezd gyakorlati tanacsok a félreérthetd helyzetek kikiiszobolését és a
hatékony interakciok légkore megteremtését célozta meg.

I.

LASSITS LE.

M¢g ha van is egy kozos nyelv (jelen esetben az angol), ez nem jelenti feltétleniil, hogy a
megszokott beszédsebességgel kell kommunikalni. Inkabb lassits, besz¢lj tisztan és
bizonyosodj meg arrol, hogy a kiejtésed mindenki szdmara érthetd.

TAGOLD A KERDESEID.

Probald meg elkeriilni az olyan kérdésfeltevést, mint ,,Folytassuk a megbeszélést vagy
inkabb hagyjuk most abba?”. Aki nem anyanyelvi szinten birja a nyelvet, megzavarodhat
az ellentmondo kérdésfeltevésen, €s nem lesz képes megfeleld valaszt hozni. Inkabb

keriiljiik el az ilyen helyzeteket és egyszerre csak egy kérdést tegyiink fel, 1€pésrol-1épésre
haladjunk.

KERULD A NEGATIV TARTALMU KERDESFELTEVEST.

Ez kiilondsen igaz az angol nyelvet hasznalok korében, ahol a negativ elemek hasznalata
megtévesztd lehet. A kérdések legyenek konzekvensek és vagy egyértelmi ,,igen” vagy
»hem” legyen az adhat6 vélasz.

ADD AT A SZOT MASNAK IS.
A kommunikaci6 csak akkor valhat teljessé, ha a szot idordl-idore masnak adja at, a
beszélgetés gordiilékenységét és flexibilitasat biztositva.

JEGYEZD LE.

Ha nem vagyunk biztosak az értelmezésben — akar kozliink, akar fogadunk informaciot -,
akkor a legjobb, ha lejegyzeteliink mindent a tovabbi egyeztetés érdekében. Az irott sz6
sokszor erbteljesebben teljesiti be lizenet funkciodjat.

MUTASS TAMOGATO MAGATARTAST.

A hatékony kultira-kozotti parbeszéd és interakcio alapja, hogy egyik fél se érezze magat
kényelmetleniil az esetleges gyengébb nyelvismeret, nyelvi kifejezési készségek hianya
miatt. Gyengébb nyelvismeret ellenére is képesek vagyunk eljuttatni iizenetiinket a
hallgatosag felé, és mi is képesek vagyunk megérteni a felénk irdanyul6 kozlést,
amennyiben érezziik — és éreztetjiik! — a timogatast és tiirelmet, ami minden fél szamara
bizalmi atmoszférat teremthet.

% PAYNE, N.: Breaking Barriers of Intercultural Communication. On line: www.sideroad.com , 2007.
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7. ELLENORIZZUK A MEGERTEST.
Soha ne feltételezziik, hogy a masik fél biztosan értette az altalunk kiildott iizenet
tartalmat és szandékat. Az aktiv figyelem alkalmazasa, valamint a tartalmi dsszefoglalas
igen hatékonyan segithet a félreértések elkeriilésében.

8. KERULD A SZLENG NYELV ALKALMAZASAT.
Még a legjobb nyelvi hattérrel rendelkez6 sem biztos, hogy ismeri az 6sszes nyelvi
fordulatot, ididmat, aforizmat. Ez egyrészt kellemetlen érzést valthat ki a hallgatobodl, ami
nyelvi hianyossagaira emlékezteti, masrészt a szoszerinti forditas egy szo6las vagy idioma
kapcsan totalis félreértelmezéshez vezethet.

9. OVATOSAN BANJ A HUMORRAL.
Egy katonai kdzegben, ahol nagyon komoly feladat végrehajtas zajlik, nem biztos, hogy
helye van a humorizalasnak, kényelmetlen viccelédésnek. Még, ha alapjaiban jol miikodo
egységrol is van szo0. Ezek inkabb informalis, barati kozeget feltételeznek, ott is dvatosan
kezelve az egyes kultirak esetleges érzékenységét.

10. TARTSD TISZTELETBEN AZ ETIKETT SZABALYAIT.
Amennyiben egy tobbnemzeti kozegben kell miikddniink, célszerli utdnanézni a
legalapvetobb etikett szabalyainak a veliink egyiittmiikddo orszagok képviseldit illetden.
Ez mindenképpen boviti kulturalis tudatossagunkat, masrészt elkeriilhetjiik a zavarbaejto
helyzeteket. Es kérdezni sem szégyen, ha valamiben nem vagyunk biztosak!

9. KULTURAK KOZOTTI KOMMUNIKACIO IRANYITASA EGY CSAPATON BELUL °*’

Azok szamara, akik nemzetkozi kornyezetben dolgoznak €s a munka kimeneteléért feleldsek,

a kovetkezd tiz otlet megfeleld itmutatasként szolgéalhat az egyiittmiikodés optimalizalasa

érdekében:

1. Tanacsos a csapatban egyiittmiikodok szamara tobb alkalmat is biztositani a kdzelebbi
ismeretségek elmélyitésére, beszélgetésekre.

2. Célszerli a munka kezdetén kdzosen lefektetni a célokat és alapvetd szabalyokat a
kovetkezoket illetden:

milyen formaban zajlanak a megbeszélések

miként torténik a dontéshozatal

milyen médon alkalmazzak az irott kommunikacids forrasokat

hogyan és milyen formaban nyilvanithatnak véleményt a résztvevok

milyen médon szandékoznak megoldani a konfliktusokat

a megbeszelések soran félbeszakithato-e a beszElo.

3. Célszeri irasba is foglalni a fontosabb megbeszélések eredményeit, az egyiittmiikodés
formait.

4. Tiszta, vildgosan megfogalmazott célok ¢és feladatok felallitasa és azok gyakori
megismétlése, a felreértések elkeriilése végett.

Mo a0 o

91 1 4sd a forrast az el6z6 feladatnal
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Kovesse figyelemmel, hogy csapata minden tagja tudatdban van-e feladatanak és azt
képes is ellatni. Amennyiben nehézségek adodnak, nyujtson segitséget.

Pontosan hatarozza meg a felettesek felé iranyulé kommunikaci6 formalitasat és
idérendiségét.

Kérjen rendszeres visszacsatolast a csapat tagjaitol, hogy idoben orvosolhassa az
esetlegesen felmertilé problémakat.

Legyen tisztaban a nonverbalis eszk6zok kultiranként eltérdé mivoltaval.

Célszert irasban is kommunikalni az egyes feladatok stratégidjat, a késobbi félreértések
elkertilése érdekében.

10. Torekedjen a tolerans , masokat tiszteletben tartd 1égkor kialakitasara.

10. UTMUTATO AZ INTERKULTURALIS ELOADASI TECHNIKAK
TOKELETESITESEHEZ **

Tudositok és eldadok gyakran szembesiilnek nehézségekkel, amikor dokumentaciot illetve
eldadast készitenek eld egy nemzetkdzi szintli kozonség szamara. Két oldalrol is figyelembe kell
vennilik az elvarasokat; egyrészt a kozonségiik dsszetétele, masrészt az eldadando anyag
tartalmat tekintve is talalkozhat kulturalis kihivasokkal.

Amennyiben a kozonséget vessziik gorcso ala, a kdvetkezd szempontokat érdemes alapul venni:

Vegye figyelembe azon kulturalis kiillonbozdségeket, kiillondsen a politikai, tarsadalmi,
vallasi és gazdasagi értékeket tekintve, melyek 1ényegesen eltérnek az eldadoétol.
Keriilje a személyeskedést, és tartsa tiszteletben a hallgatosag elvarasait ezen a téren is.
Szenteljen kiilonos figyelmet a torvényesség betartasanak, és hogy egyes torvényi
megitélés kultiranként eltérhet, amennyiben az emberi jogokat érinti.

Tartsa szem el6tt a csoport szerepét az adott kornyezetben.

Irott anyag ellendrzése valamint egyéb dokumentacid rendezése soran a kdvetkezé szempontok
érvényesiilhetnek:

A célkozonség aspektusabol ellendrizze a miivet vagy dokumentumot, idealis esetben a
célzott csoport egy tagja lektoralhatja a biztos siker érdekében.

Mell6zzon minden szandékolt és véletlenszerli utalast, amely elditéletes megjegyzést
vagy leirast tartalmazhat.

Keriilje az idiomak, szakzsargon, szleng €¢s humor megjelenitését. Egyrészt ezeket nagyon
nehéz leforditani, masrészt surolhatja az etnocentrizmus hatérait, mely altal elveszhet a
tényleges kozlés tartalma.

Ellendrizze az ikonok és grafikak alkalmazasat, valdsagos ,,interkulturélis csapdak”™
lehetnek!

Forditson figyelmet a kiilonb6z6 néciok és fajok elkiilonito leirasara, és ellendrizze, hogy
valoban sziikség van az ilyetén megkiilonboztetésre az értelmezés és kozlendd
szempontjabol, vagy pusztan még hangsiulyosabba teszi az elkiiloniilést.

Tobbszor is ellendrizze az elkésziilt miivet, kiilonods tekintettel a kulturalis érzékenység
aspektusara is. Bizonyosodjon meg az alkalmazott illusztracio6 relevanciajarol is,
kiilonosen a politikai szimbolumok kapcsan.

2 RUBEN, B.D.:Guidelines for Cross-Cultural Communication Effectiveness. In: Sage Journals, Vol. 2. No. 4.,
1977. pp.: 470-479.)
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